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CAPITULO |
ANTECEDENTES GENERALES

Parrafo 12
MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

NUESTRA MISION
“Formar nifos, nifias y adolescentes en un ambiente alegre, en el cual se promuevan los valores de la

responsabilidad, generosidad y el respeto. Ser una institucion que, en conjunto con la familia, otorgue
herramientas en aras del desarrollo cognitivo, emocional, fisico y espiritual de los estudiantes”.

NUESTRA VISION:
“El Colegio sera un espacio capaz de motivar y desarrollar en los nifios y nifias el compromiso con sus
aprendizajes, expectativas personales, profesionales y valores a través del tiempo.

El presente Manual de Convivencia Escolar del Colegio San Sebastidan de Paine, fue construido por
representantes de los distintos estamentos que componen la Unidad Educativa.

SELLOS EDUCATIVOS:
e Curriculum centrado en el aprendizaje todas y todos nuestros estudiantes.

e Educacion extra-escolar
e Formacion valdrica
e Educacion integral

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
El Colegio San Sebastian de Paine cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, cuya principal

misidn sera asumir la responsabilidad de coordinar la difusién, implementacion y evaluacidn del Plan
de Convivencia Escolar, asi como también, debera colaborar en aquellos aspectos que se requieran
para facilitar su ejecucion. Las funciones del encargado se encuentran descritas en su contrato de
trabajo y que cuenta con experiencia y/o formacién en el ambito pedagdgico en el drea de convivencia
escolar, resolucion pacifica de conflictos y mediacion escolar, quién sera responsable de implementar
las acciones que determine el Consejo Escolar. Tales acciones deberan constar en un plan de gestién

En cuanto a sus atribuciones de este cargo tienen un caracter consultivo, propositivo y resolutivo,
siendo sus principales funciones:

Colaborar en el Disefio del Plan de Convivencia Escolar (P.C.E.).
Organizar la implementacién del P.C.E.
Supervisar la gestién de Convivencia escolar realizada por los diversos agentes educativos.

Coordinar la evaluacién de la Gestidn de la convivencia escolar institucional.



Prestar asesoria interna en materias de Convivencia escolar.

Implementar y/o coordinar las capacitaciones requeridas sobre la promocién de la buena convivencia
escolar y el manejo de situaciones de conflicto, a todo el personal que se desempefia dentro del
establecimiento.

Asumir roles de indagador, resolutor o autoridad de apelacion en casos especiales de faltas a la buena
convivencia que le sean asignados.

Coordinar acciones del equipo de convivencia escolar del colegio, de acuerdo al plan de gestién
aprobado por el consejoescolar.

Coordinar el equipo de convivencia escolar y liderar el disefio e implementacién del plan de gestién de
convivencia escolar que define las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivenciay a
fortalecer el aprendizaje, la gestiéon de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de
equipos de trabajo colaborativo al interior del establecimiento.

Implementar las medidas del Plan de Gestidn de convivencia escolar.

Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y valores
democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del
manejo de conflictos.

Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres y/o apoderados
en la aplicacidon de normas de convivencia y protocolos de actuacién con sentido formativo.

Planificacién de actividades de la unidad de convivencia escolar, en la eventualidad que se requiera
recursos econdmicos y/o materiales, éstos deben solicitarse formalmente de acuerdo a los protocolos
internos administrativos.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, promoverlo y participar en su actualizacion cuando
corresponda, considerando la convivencia escolar como un eje central.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los miembros de la
comunidad educativa.

Participar en las actividades que promueven la buena convivencia.

Asistir y colaborar responsablemente en las reuniones convocadas por el equipo directivo para
analizar, evaluar, investigar y determinar acciones o sanciones a seguir frente a un hecho determinado.



PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Todo establecimiento educacional reconocido oficialmente por el estado, ya sea que imparta
educacion parvularia, bédsica o media, debera contar con un plan de gestidon de convivencia escolar.
Este es el instrumento en el cual constan las iniciativas del consejo escolar o del comité de convivencia
escolar o de otras instancias de participacidn existentes, tendientes a promover la buena convivencia
escolar.

El Colegio San Sebastian de Paine gestionara la mantencién de la Buena Convivencia Escolar a través
de dos lineas de accidn complementarias que se expresaran en el Plan de Convivencia Escolar, a saber:

Promocion de la Buena Convivencia.
Prevencion de Faltas a la Buena Convivencia.
CONTENIDO DE PLAN DE GESTION.

Este plan debe contar con un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar, sefialando los
objetivos de la actividad, una descripcién de la manera en que ésta contribuya al propdsito del plan,
lugar, fecha y su encargado.

El colegio San Sebastidn de Paine, mantendrd a disposicidn de la comunidad educativa, el Plan de
Gestién de Convivencia Escolar actualizado para el afio escolar respectivo y todos los documentos con
los que acredite su implementacion.

MECANISMOS DE DIFUSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

En la elaboracidn del manual de convivencia, participan todos los miembros de la comunidad escolar
por lo que se entendera conocido y aceptado por todos los estamentos que componen la comunidad
del Colegio San Sebastian de Paine. Para efectos de su socializacidon se difundird a través de los
siguientes instrumentos: libreta de comunicaciones y pagina web institucional.

CONDUCTO REGULAR DE COMUNICACION ENTRE APODERADOS, ESTUDIANTES Y LOS DIVERSOS
INTEGRANTES DEL COLEGIO:

Son los debidos procesos que permiten revisar consultas, solicitudes y problematicas de los distintos
estamentos que no estén establecidos en este manual o en otros documentos formales.

Ambito Curricular: en casos de que no exista un procedimiento especifico para el requerimiento del
estudiante y/o apoderado en manual de evaluacién, el estudiante debe recurrir en primera instancia
al profesor de la asignatura correspondiente; en segunda instancia a su Profesor Jefe. En caso de no
resolver esta situacion, el Profesor Jefe derivard la problemdtica a la UTP, previo requerimiento del
estudiante y/o apoderado.

En la eventualidad de no encontrar solucidén en ninguna de las instancias anteriores, o si alguna de las
partes no se encuentra satisfecha por la solucion dada, el Jefe de la UTP elevara los antecedentes a la
6



Direccidén quien, considerando los antecedentes expuestos y las apelaciones pertinentes, resolverd
definitivamente la situacion en el marco reglamentario indicado en el punto anterior.

Ambito Convivencia Escolar: en casos de que no exista en este manual un procedimiento especifico
para el requerimiento del estudiante y/o apoderado, el primero debe recurrir en primera instancia al
profesor del subsector o que haya sido testigo de los hechos, posteriormente Profesor Jefe o, en
ausencia de éste, a Inspectoria. En caso de que el alumno no se sienta conforme, el Profesor Jefe
derivara la problemdtica al Encargado de Convivencia o a la persona que la Direccion designe, segin
sea la tematica por resolver, previo requerimiento del estudiante y/o apoderado.

En la eventualidad de no encontrar solucién en ninguna de las instancias anteriores, o si alguna de las
partes no se encuentra satisfecha por la solucién dada, el Encargado de Convivencia o la persona que
la Direccién designe elevara los antecedentes a la Direccidén quien, considerando los antecedentes
expuestos y las apelaciones pertinentes, resolverd definitivamente la situacién en el marco
reglamentario indicado en el punto anterior.

Toda vez que se realice una reunidn del estudiante y/o su apoderado con algln representante del
colegio, se debe levantar un acta de lo conversado, a contra firma de las partes y registro en la hoja de
vida del estudiante aludiendo que los detalles y acuerdos estan en acta.

El conducto regular de comunicacion no podra exceder de 30 dias para su cierre del proceso, y debe
ser de conocimiento de la Direcciéon del colegio.

Parrafo 2°

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

ARTICULO 1: Los principios y valores institucionales plasmados en nuestro PEl y que, por ende, guian
la elaboracién y aplicacion de este Manual son:

Promovemos una educacién integral y funcional donde nifios y nifias adquieren capacidades,
competencias y destrezas cognitivas, psicomotrices, de autonomia y afectivas, de relaciones
personales y de insercién social.

Propiciamos una educacion laica, abierta a los diferentes credos religiosos.

Favorecemos una educacién abierta a la diversidad, promoviendo aprendizajes significativos que
favorezcan una real integracion de los nifios y nifias.

Favorecemos la educacién extraescolar, como una herramienta de insercidn social que da respuesta a
los intereses y necesidades de los nifios y nifias.

Creemos que el educador es el facilitador y mediador del aprendizaje de sus alumnos y alumnas.

Consideramos a los nifios y ninas como los actores principales del proceso Ensefianza y Aprendizaje.
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Consideramos que el personal administrativo y de servicio forman parte esencial en la formacién de
nuestros alumnas y alumnos.

Consideramos que la familia es la institucién fundamental en la formacion de los nifios y nifias.
Promovemos la mediacién como estrategia de resolucién de conflictos.

Propiciamos el habito, interés y agrado por la lectura, a fin de favorecer la adquisicién de nuevos
aprendizajes.

Promovemos los valores, tales como:

Lealtad: Implica la permanencia, respeto, apoyo y fidelidad a la institucién, sintiéndose honrado de
pertenecer y ser parte de la comunidad educativa San Sebastian.

Respeto: El respeto, como valor que faculta al ser humano para el reconocimiento, aprecio y
valoracion de las cualidades de los demas y sus derechos, ya sea por su conocimiento, experiencia o
valor como personas, es el reconocimiento del valor inherente y los derechos de los individuos y de la
sociedad.

Libertad: Se puede entender como la capacidad de elegir entre el bien y el mal responsablemente.
Esta responsabilidad implica conocer lo bueno o malo de las cosas y proceder de acuerdo con nuestra
conciencia.

Responsabilidad: Es un valor, que se manifiesta a través de la preocupacidon de responder a los
deberes adquiridos conscientemente. Implica el buen uso de la libertad, y hacerse cargo de los propios
actos. Refleja el respeto hacia los demas y hacia si mismo.

Honestidad: Es aquella calidad humana por la que la persona se determina a elegir actuar siempre
con la verdad y en la auténtica justicia.

Solidaridad: El valor de la solidaridad se manifiesta al reconocer que, para cualquier objetivo, no
bastan los esfuerzos individuales. Quien lo vive se abre a la posibilidad de recibir ayuda, y también esta
dispuesto a darla. Implica la busqueda de una fraternidad que comienza entre dos personas, se
extiende a la sociedad, alcanza a un pais entero, trasciende las fronteras y abarca a la humanidad en
su conjunto sin distinguir credo, sexo, etnia, nacionalidad u orientacién politica

Colaboracion: Es ayudar y servir a los demas de manera espontanea, hasta en los pequefios detalles.

Espiritualidad: Conciencia de una parte de nosotros que no se manifiesta materialmente y que estd
ligada a algo superior a todos los seres vivos. En religidn, es dirigir la vida y el desarrollo espiritual segin
las ensefianzas y normas de Dios.

Generosidad: El valor de la generosidad consiste en dar a los demas mas alla de lo que nos corresponde
por justicia u obligacién. Implica la capacidad de salir de nosotros mismos y, por un acto de amor,
enfocar las necesidades de los otros.



Parrafo 32

FUNDAMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

ARTICULO 2: Para el desarrollo de la misién de nuestro colegio, existen varios caminos y uno primordial
es el ambiente y la convivencia de toda la comunidad, pues éste es uno de los factores condicionante
para los procesos de aprendizaje. Desde éste punto de vista, es necesario determinar normas de
conductas y procedimientos que favorezcan un ambiente de convivencia que propicie el desarrollo de
las personas. Por ello, hemos definido este manual de convivencia escolar reconociendo los derechos
y responsabilidades, los ambitos esenciales de comportamiento y el desarrollo armdnico de la
convivencia dentro del establecimiento, de todos los actores de nuestra comunidad escolar.

Una de las preocupaciones que se ha presentado en los ultimos afios en el dmbito escolar, es el
deterioro que parece haberse producido en la convivencia y la presencia de niveles crecientes de
violencia escolar.

En dicho contexto, el Ministerio de Educacién conjuntamente con UNESCO han unido esfuerzos para
abordar en profundidad el tema de convivencia escolar en el interior de los colegios, con el fin de
generar informacién relevante para el conocimiento de la realidad.

De acuerdo a lo estipulado por la Ley 20.536 “se entenderd por buena convivencia escolar la
coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. Esta concepcién no se limita a la relacién entre
personas, sino que incluye la forma de interaccién entre los diferentes estamentos que conforman una
comunidad educativa, por lo que constituye una construccién colectiva y es responsabilidad de todos
estamentos que confluyen en la labor educativa sin excepciéon. La convivencia en si, es un aprendizaje
y éste debe incluir la capacidad de vivir juntos en colaboracién; incluye también el manejo de
estrategias para la resolucidn pacifica de los conflictos, habilidades de comunicacién, auto-control,
asertividad y empatia.

Parrafo 4°

COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 3: Para el cumplimiento de las disposiciones del presente Manual, existird un Comité de
Convivencia integrado por:

e Director, quien lo presidira

e Encargado de Convivencia Escolar.

e Unrepresentante de los Asistentes de la Educacion (Inspector(a) de Patio)
e Un Representante del Centro General de Padres, Madres y/o Apoderados.



¢ Un Representante de los docentes
e Un Representante de los estudiantes

Dicho Comité debera sesionar cada vez que sea necesaria su comparecencia conforme lo estipulen las
normas del presente Manual.

Parrafo 5°

DEFINICIONES DEL PRESENTE MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 4: El Manual de convivencia es un instrumento fundamental dentro de la organizacién de
la institucion, su practica debe conducir a evitar interpretaciones erréneas frente a diferentes
estamentos en cuanto a la convivencia y al clima organizacional de la comunidad escolar.

ARTICULO 5: Los objetivos del presente Manual son:

Facilitar el desarrollo de actividades y las relaciones de las personas que interactian (alumnos,
docentes, co-docentes, padres, apoderados y asistentes de la educacidn).

Explicar el orden jerdrquico, las lineas de autoridad.

Establecer los canales de comunicacién.

Establecer los derechos de los integrantes de la comunidad educativa.
Sefialar las funciones, deberes y compromisos de los diferentes estamentos

Regular el modo de conciliar intereses, necesidades, asegurar el logro de los objetivos establecidos,
estrategias de resolucidn de conflictos dentro de un ambiente arménico, pacifico y productivo.

ARTICULO 6: Definicién de convivencia: Es el arte de vivir en paz y armonia con las personas y el medio
gue nos rodea, basado en el ejercicio de la libertad y el respeto a la diferencia, la capacidad de los
integrantes de una comunidad para elegir y responder por las consecuencias de sus acciones y ser
responsables de ello.

ARTICULO 7: Definicién de la Convivencia Escolar: Es el clima de inter- relaciones que se produce en
la institucién escolar. Podriamos entenderlas como una “red de relaciones sociales, que se desarrollan
en un tiempo — espacio determinado (escuela), que tiene un sentido y/o propdsito (educacién y
formacion de los sujetos) y que convoca a los distintos actores que participan en ella (docente, co-
docentes, alumnos(as), directivos, asistentes de la educacién y apoderados) a ser capaces de cooperar,
es decir, operar en conjunto y acompafarse en la construccidn de relaciones y vinculos entre sus
miembros”. La convivencia escolar se configura como un espacio de cooperacion y crecimiento que se
construye y reconstruye en la vida cotidiana.
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CAPITULO II
AMBITO DE APLICACION

Parrafo 12

PRESENTACION MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 8: El presente manual de convivencia es el producto de la reflexién y participacion de todos
los estamentos de la institucidn, con el fin de lograr un ambiente de tolerancia, respeto, aprecio por la
vida y bienestar de las personas. Este manual de convivencia es parte del proyecto educativo
institucional, que se transforma en un conjunto de orientaciones y normativas tendientes a crear un
ambiente de respeto, orden y disciplina que haga posible el logro del objetivo general de formar
personas integrales; con capacidad critica ante los desafios que nos deparan los nuevos tiempos.
Desde éste punto de vista, el manual de convivencia viene a ser un valioso instrumento pedagdgico
de toda la comunidad educativa, para enfrentar y aplicar los fundamentos basicos de las relaciones
armonicas entre las personas que habitan un espacio comun, contemplando el orden y la resolucidn
de pacifica de conflictos, mediante el didlogo.

ARTICULO 9: El presente manual constituye un instrumento de caracter formativo, que promueve el
desarrollo integral, personal y social al interior de la comunidad educativa. Asi, su funcién es orientar
el comportamiento aceptado, esperado o prohibido de los integrantes de la comunidad escolar,
estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos. Para esto, define
sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de ser aplicadas.

Asimismo incorpora politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas
conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar graduandolas de acuerdo a su menor
y mayor gravedad. De igual forma, establecerd medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la expulsién del establecimiento.
En todo caso, en la aplicaciéon de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo
procedimiento y el debido proceso, los que estan establecidos en el presente reglamento.

Parrafo 22

MARCO REGULATORIO

ARTICULO 10: Este manual se basa en los principios establecidos por la Constitucién Politica, la Ley
General de Educacién (LGE, 2009), que regula los derechos y deberes de los integrantes de la
comunidad educativa, los requisitos minimos que deben exigirse en cada uno de los niveles de
ensefianza parvularia, basica y media y el deber del Estado de velar por su cumplimiento.
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De acuerdo a esta Ley el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la constitucidn, asi como también por los tratados internacionales ratificados por Chile
Y que se encuentren vigentes y, en especial, el derecho a la educacién y a la libertad de ensefianza.

El Decreto Fuerza de Ley N° 2 del afio 2009 del Ministerio de Educacién sefiala que uno de los requisitos
para obtener el reconocimiento oficial es que todo Establecimiento Educacional debe contar con un
reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento, los alumnos y los padres y
apoderados. Las normas de convivencia en el establecimiento deberdn incluir expresamente la
prohibicién de toda forma de discriminacion arbitraria; las sanciones y reconocimientos que origina su
infraccién o destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinaran las conductas
gue las ameritan; vy, las instancias de revisidon correspondientes.

De acuerdo al Articulo 46 letra “F” de la Ley N° 20.370, dicho reglamento, “en materia de convivencia
escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y
diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo a
su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a
tales conductas, que podrdn incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula.
En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas deberd garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual deberd estar establecido en el reglamento”.

Por otra parte el presente manual se adecua a lo establecido en la Ley 20.536 sobre violencia escolar .
En ella se define la convivencia escolar como “ la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion armoniosa entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes” (Parrafo 3°,art. 16°).

A su vez, incorpora los lineamientos de, la Ley N2 21.128 denominada “Aula segura”, con el objetivo
de fortalecer las facultades de los directores de los establecimientos educacionales, incorporando un
procedimiento mas expedito de expulsidn o cancelacién de matriculas en aquellos casos de violencia
grave que afecten los derechos e integridad de los miembros de la comunidad educativa.

En este sentido el presente manual refuerza el compromiso de la institucién, como garante de los mas
altos estandares de seguridad, respeto y buena convivencia, hacia todos los miembros de su
comunidad educacional.

Finalmente, es preciso sefialar como documento regulador del presente Reglamento, la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio (1989) que ilumina el marco valérico de nuestro manual. Entre los
derechos del nifio relacionados con la educacion destacan los siguientes: Derecho a la vida, a la salud,
al descanso, el esparcimiento, el juego, la creatividad y las actividades recreativas; a la libertad de
expresidn y a compartir sus puntos de vista con otros; a la protecciéon contra el descuido o trato
negligente, a la proteccién contra el trabajo infantil y contra la explotacidon econémica en general y a
la educacion.
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Parrafo 32

PRINCIPIOS DEL PRESENTE MANUAL

ARTICULO 11: Los principios orientadores del presente manual son los que se indican a continuacion:

1) DIGNIDAD DEL SER HUMANO: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
persona humanay del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocion de
los derechos humanos vy las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la
Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos,
implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicaciéon del presente Manual deberan siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de
la educacidn, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Por su parte, la Convencidn de Derechos del Nifo, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacién de la
disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

2) INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

Este principio tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicoldgico y social de los nifos, nifias y adolescentes.

Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan
y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, niflas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos,
de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial a
que se atendera serd el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacidén del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse
caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente,
o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad,
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el género, grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de
una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sdélo a los padres, sino también a las instituciones,
servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccidn, quienes deben cumplir las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
numero y competencia de su personal, asi como la existencia de una supervision adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante,
dado no sélo por su condicion de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo
propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o nifia en el
goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha
sefialado, respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores sean nifos, el papel de los adultos
responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir
adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la
violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas situaciones que existan
nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacién de otro par,
se evalue el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin
que ello implique que exista una contraposicion entre estos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de
su educacion y orientacién, por lo que siempre deberd respetarse y considerarse al momento de
adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

3) NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile
persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio y su potencial expresidon en los establecimientos
educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacion arbitraria.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion,
exclusién o restriccion que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia , la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacién o
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participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional la no discriminacidn arbitraria se construye a partir de los principios de
integracién e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacidon de estudiantes; del principio de identidad, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del
individuo en su especialidad cultural y origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades
y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como Ia
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de
discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacién de las mujeres en los
planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades
fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados
internacionales ratificados por Chile en la materia que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, prohibe a los sostenedores a discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a
los estudiantes y los demas miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de
no discriminacidn arbitraria en el proyecto educativo.

La propia ley de subvenciones prohibe decretar la medida de expulsién y cancelacién de matricula a
estudiantes por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgico o de cualquier otra indole, salvo
gue concurra una causal autorizada por ley. Idéntica prohibicion opera respecto de causales, que
deriven de la situacidn socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas con la presencia de
necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben aporte
del estado, la incorporacién expresa del principio de no discriminacién arbitraria en el Reglamento
Interno, como condicién para impetrar el beneficio de la subvencion.

4) LEGALIDAD

Este principio, referido a la obligacidn de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad
a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones
contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa para que sean
validas, de lo contrario se tendrdn por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion
de medidas por parte del establecimiento.
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La segunda, implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica de las
conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o sancidn
asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacidn quede a la mera discrecion de la autoridad
y que en su aplicacién se incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias.
Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que podrian atenuar o agravar la sancion
aplicable, considerando la etapa desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la
comunidad educativa, siendo siempre una consideracién primordial el interés superior del nifo.

5) PROCEDIMIENTO JUSTO Y RACIONAL

Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso
6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales
deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Manual de
Convivencia.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacidn de
una medida, que considere al menos, la comunicacion del estudiante de la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia; garantice
el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable; y garantice a solicitar el derecho a solicitar la revision de la
medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido
proceso.

6) PROPORCIONALIDAD

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Manual de Convivencia
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la
cancelacién de la matricula.

La calificacién de las infracciones contenidas en el Manual debe ser proporcional a la gravedad de los
hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben
ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por lo tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsidn o cancelacidon de matricula, cuando las faltas incurridas no
afecten gravemente la convivencia escolar, o no tenga descrito el presente reglamento dicha sancién.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el &mbito educacional se plantea como un limite
a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a
las faltas establecidas en el Reglamento Interno.
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Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general,
aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad antes de utilizar las mds gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben progresar siempre las medidas
disciplinarias de cardcter formativo, esto es conseguir aquellas de caracter pedagdgico y que
incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de
conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, reparacion del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

7) TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el
principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de
Educacién, supone que informacidn desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los
ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicidon de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, regidn y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los estudiantes y de los
padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion establece el derecho
a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra

b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el
sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del
derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como
uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

8) PARTICIPACION

Este principio garantiza todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y
a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinién, los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser
escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los
profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles
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para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de la educacion tienen derecho a
participar de las actividades de la comunidad escolar.

La participacién de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el
Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias
de participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su
funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y apoderados de
asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente y formar
o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar,
promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podra ejercerse, entre otras
instancias, a través de la formacién y funcionamiento de centros de alumnos y/o de padres y
apoderados.

9) AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesidon al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento
Interno.

10) RESPONSABILIDAD

Como ha sido dicho, la educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir con su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales
y asistentes de la educacidn, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar y la calidad de la educacidn; y respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en
general, todas normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional.
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CAPITULO Il
DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Parrafo 1¢

DEL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

ARTICULO 12: La admisién es el acto por el cual el colegio cumple con el proceso de inscripcién de los
alumnos interesados en formar parte de este establecimiento. Para matricular, los apoderados
deberdn tener claridad en los siguientes aspectos:

La matricula es el contrato de prestacién de servicios educativos indispensable para adquirir el derecho
de asistir a clases y hacerse participe de los beneficios que brinda la formacién del colegio.

Informarse, adscribir y manifestar su conocimiento y aceptacién del proyecto educativo que imparte
el colegio.

El colegio, publicara las vacantes para el afio siguiente en cada uno de los niveles educativos que
imparte, en conformidad con las fechas estipuladas por el calendario de admision escolar, segun
resolucion expedida anualmente por Ministerio de Educacidn. Los padres, madres y apoderados(as)
gue deseen postular a sus hijos al establecimiento, deberan postular a sus pupilos a través del sistema
de admision escolar (SAE), https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

En el proceso de admisidn, en conformidad a lo prescrito en el D.F.L. N°2 de 2009 que fija el texto de
la Ley 20.370, el Colegio San Sebastian de Paine, no considerara el rendimiento pasado o potencial
de los estudiantes que postulen al establecimiento, asi como no sera requisito la presentacion de
antecedentes socioecondmicos de la familia del postulante.

Por tanto, se regira por las disposiciones del sistema de admisién escolar, en el cual se priorizara las
postulaciones de los alumnos(as) en el siguiente orden:

Estudiantes que tengan hermanos/as en el colegio

Estudiantes en situacidn de vulnerabilidad hasta cumplir el 15% de estudiantes prioritarios
Hijos de funcionarios/as de la Escuela

Ex alumnos que deseen volver (siempre que no hayan sido expulsados)

vikwnNnRE

Alumnos/as nuevos por orden de inscripcidn.

Informarse que el establecimiento es Particular Subvencionado Gratuito, cuya entidad sostenedora es
una Corporacién Educacional sin fines de lucro, que ademas que suscribié el Convenio de igualdad de
Oportunidades y Excelencia Educativa, razén por la cual impetra la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial (SEP), que es una ley que entrega recursos del Estado para mejorar la equidad y calidad
educativa de los establecimientos educacionales subvencionados de nuestro pais. cuyo foco son los
estudiantes prioritarios y preferentes.
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El apoderado debe ser mayor de edad (deberd ser el papa, la mama u otro adulto responsable del
estudiante).

Los documentos necesarios para oficializar la matricula son:

e Certificado de nacimiento original
e Certificado de estudios del ultimo afio cursado.
e (Cédula de identidad del apoderado que matricula

De acuerdo con el Sistema de Admisién Escolar, los establecimientos educacionales que no puedan
garantizar la continuidad de estudios de sus alumnas para el nivel inmediatamente superior deben
aplicar un procedimiento aleatorio, conforme a lo dispuesto en los articulos primero y segundos
transitorios del Decreto N2 152 de MINEDUC, denominado “Procedimiento Embudo”, para asignar las
vacantes que se dispongan.

Este procedimiento se informard a la comunidad educativa, desarrollandose y comunicando sus
resultados con anterioridad al inicio del periodo de postulacion, determinado en el calendario de
admisidén escolar.

Este proceso aleatorio es un sorteo publico via tdmbola, garantizando su desarrollo en conformidad a
los principios de transparencia, objetividad, educacion inclusiva, equidad y no discriminacion
arbitraria, en conformidad a la normativa educacional vigente. Participard de este proceso el Consejo
Escolar del colegio providencia.

Ahora bien los siguientes criterios de prioridad, en orden sucesivo conforme al articulo 27 del
Decreto N2152 del Ministerio de Educacidén son:

Existencia de hermanos que postulen o se encuentre matriculadas en el Colegio.
Incorporacion del 15% de estudiantes prioritarias, de conformidad al articulo 6 letra a) TER del
Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1998, del Ministerio de Educacidn, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1996, sobre
Subvencidn del Estado a establecimientos educacionales.

3. La condicién de hijo de un profesor o profesora, asistente de la educacién, manipulador o
manipuladora de alimentos o cualquier otro trabajador o trabajadora que preste servicios
permanente en el colegio.

4. La circunstancia de haber estado matriculada anteriormente en el establecimiento al que
postula, en un curso que haya recibido subvencion y que corresponda a la misma modalidad
de educacional, salvo que la postulante hubiese sido expulsada con anterioridad del colegio.
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Parrafo 29

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

ARTICULO 13: La Escuela Basica N2 136 “San Sebastian” da estricto cumplimiento a lo consagrado en
el articulo 19 N2 10 de la Constitucion Politica de la Republica, que garantiza el Derecho a Educacion.
En funciéon de lo anterior, los alumnos y alumnas tienen los siguientes derechos:

El respeto a su dignidad personal, que implica la protecciéon a su integridad fisica y psicoldgica sin
discriminacién de sexo, género, orientacion sexual, etnia, condicién social, credo religioso o cualquier
otra forma de disciminacién, por toda persona que forme parte de la comunidad educativa.

Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

Recibir una educacién integral, de calidad y excelencia, que favorezca su desarrollo personal, moral y
social.

Desarrollar libremente sus capacidades, talentos y actitudes para el logro del crecimiento integral de
su persona.

Manifestar sus inquietudes y discrepancias respecto a temas y decisiones que les afecten, dentro de
los canones del respeto y la educacion.

Explicar sus acciones y recurrir a instancias superiores en caso de no ser escuchado, siguiendo el
conducto regular.

Participar de la igualdad de condiciones, frente a sus companeros, en la opcion de acceder a todos los
servicios educativos ofrecidos por el colegio.

Ser reconocido, valorado, estimulado por las conductas positivas logradas tanto en su desempefio
escolar como en el ambito valdrico.

Ser evaluado de manera diversificada cuando sea pertinente y recibir apoyo pedagégico adecuado,
dentro de las posibilidades del colegio, cuando no ha logrado los aprendizajes correspondientes.

Disfrutar de un ambiente sano, limpio, cdmodo y seguro para realizar sus trabajos escolares, donde
prevalezca el respeto mutuo entre todos y todas los o las miembros de la comunidad escolar.

Ser informado acerca de los principios, normas y reglamentos que regulan la vida escolar, entre ellos
lo que el proyecto educativo sustenta respecto a los principios, normas disciplinarias, planes y
programas de estudios, reglamento de evaluacién y promocidn escolar, normas de seguridad y
prevencion de riesgos, entre otros.

Recibir de parte de los profesores una educacién pertinente y contextualizada. Conociendo los
objetivos que se propone lograr el profesor o profesora en cada asignatura y/o determinada unidad.
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Conocer el resultado de sus evaluaciones en un periodo de tiempo que no supere los 10 dias habiles.

No tener mas de 2 evaluaciones de producto coeficiente 1 en un mismo dia, en conformidad con las
disposiciones establecidas en el reglamento de evaluacién y promocién escolar.

Ser escuchado y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las instancias de
interaccion con profesores o profesoras, co-docentes u otros miembros del personal del colegio, en
temadticas relativas al proceso pedagdgico y formativo del establecimiento

Que los docentes, que conducen y desarrollan el proceso formativo, cumplan con sus deberes
profesionales: puntualidad, preparacion de clases y actividades académicas, responsabilidad en las
evaluaciones y entrega oportuna de trabajos, calificados antes de una nueva evaluacién en la
asignatura correspondiente, segun las disposiciones del reglamento de evaluacién y promocién escolar
del establecimiento.

Que los docentes actien de una manera equilibrada y justa con todos, respetando el ritmo de cada
alumno (a), diferenciando lo académico y lo disciplinario.

Tener conocimiento del registro de observaciones en la hoja de vida.
Ser reconocido por los logros obtenidos en los distintos ambitos del quehacer educativo.
Participar de las distintas actividades curriculares que desarrolla el colegio.

Elegir y ser electos como representantes del centro general de estudiantes (en el caso del 29 ciclo
basico) y como miembros de las directivas internas de cada curso, manteniendo el ejercicio del
principio de la democracia.

Ser considerado como un ser perfectible y con voluntad de cambio y recibir apoyo en sus esfuerzos
evidentes para rectificar errores.

Derecho al debido proceso de evaluacidn de sus faltas, como asimismo el derecho de apelacién o el de
expresar ante la direccion del colegio, en compafiia de su apoderado, su opinidn y/o descargo personal,
ante situaciones de conducta personal indebida que le afecte y cuyo caso se encuentre en estudio
disciplinario.

Utilizar todos los recursos de infraestructura que dispone el colegio, en funcién de su disponibilidad,
tales como: biblioteca, sala de talleres, para contribuir a su formacion.

En caso de accidente todos los estudiantes tendran derecho a recibir atencién inmediata por parte del
personal dentro del establecimiento.

Todo estudiante tendra derecho a tiempo y espacio de esparcimiento y recreacién dentro de la jornada
escolar, de acuerdo a la planificacién del establecimiento, evitando los juegos bruscos y resguardando
en todo momento su integridad.
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ARTICULO 14: Son deberes de los alumnos:

Reconocer y respetar, en las demas personas, los derechos que exijo para mi. Respetando la integridad
moral, fisica y psicoldgica de todos(as) y cada uno de los(as) miembros que conforman la comunidad
educativa.

Conocer, respetar y aceptar el proyecto educativo del colegio aportando responsablemente al
cumplimiento de los objetivos de éste, como asimismo conocer las disposiciones y normas de
convivencia del establecimiento, velando por su cumplimiento.

Asistir diariamente a clases y actividades que establezca el colegio cumpliendo puntualmente con los
horarios y responsabilidades establecidas. En caso de enfermedad, presentar el certificado médico
correspondiente dentro de un plazo de 3 dias de su extensién, en forma presencial o través del correo
electrénico dispuesto por la Direccion del establecimiento.

Mantener un comportamiento adecuado durante las horas de clases, respetando el trabajo de los
demads compafieros, no distrayendo sino colaborando en forma positiva en el clima de la clase.

Los estudiantes deben permitir y cooperar en el normal desarrollo de la clase respetando a sus
profesores y compafieros. Deberan abstenerse de hacer comentarios despectivos u ofensivos
relacionados con las materias que un profesor estd impartiendo y/o referidas a las opiniones vertidas
por el resto de sus compafieros, que impliquen falta de respeto.

Los estudiantes no podrdn consumir alimentos o masticar chicle en clases.
Actuar de manera responsable en las actividades oficiales y no oficiales en que represente al colegio.

Portar diariamente la agenda del colegio, manteniéndola en buenas condiciones, sin alteraciones y
debidamente firmada por el apoderado.

Cumplir con todas las instancias de evaluacion segun calendario establecido; debiendo justificar su
inasistencia mediante la presentacidn de un certificado médico dentro de un plazo de 3 dias contados
desde su emision. En caso de fallecimiento de un familiar directo, el apoderado(a) debera presentar el
certificado de defuncién en un plazo de 3 dias habiles contados desde la reincorporacion a clases del
estudiante. Otros casos no contemplados en el presente manual; y la forma y caracteristicas de la
evaluacidon estaran regidas por lo dispuesto en el reglamento de evaluaciéon y promocion del
establecimiento.

Realizar y entregar en los plazos establecidos los trabajos, poniendo en ello el maximo esfuerzo, segin
las propias capacidades y habilidades.

El estudiante se debe presentar con el material necesario en la sala de clases en el momento requerido
por el docente. El material debe haber sido solicitado de manera clara y con la suficiente antelacion.

23



El o la alumno o alumna no podra retirarse de clases sin la expresa peticion en forma personal del
apoderado ante inspectoria del colegio. No se admitirdan llamados telefénicos como tampoco
comunicaciones por escrito para realizar dicha solicitud.

Cumplir con los horarios establecidos para la jornada escolar diaria:

Inicio de jornada: Los estudiantes deben ser puntuales en los horarios de llegada al colegio (08:00
hrs.), los estudiantes que lleguen atrasados entre las 08:00 y las 08:15 hrs. Deberan retirar pase para
ingresar a la sala de clases. La contabilidad de atrasos al inicio de la jornada, quedara a cargo de
inspectoria.

Puntualidad interhora: Estando en el colegio, los estudiantes deberdn llegar a su sala de clases al
momento del toque del timbre. En caso de atraso, Inspectoria evaluara la situacion para aplicar el
criterio correspondiente, explicando si existe o no justificacién de la falta.

Puntualidad al término de la jornada escolar: Los estudiantes podran retirarse del colegio, sélo al
término de la jornada de clases. En caso de retirarse antes del término de la jornada, se debera contar
con la presencia del apoderado o por personas previamente autorizadas por éste, quien debera dejar
constancia de la salida del estudiante firmando el libro de retiro.

Mantener una actitud de presentacién de la salud e higiene, presentandose aseado a clases. El pelo de
los varones debe ser corto tipo escolar, no corte de fantasia y sin teiiir, las damas deben presentarse
con el pelo tomado vy sin teiiir. Ningun estustiante puede portar piercing ni maquillaje durante la
jornada escolar. Deben asistir con uniforme completo o buzo con los distintivos institucionales para el
desarrollo de las clases de educacion fisica u otras actividades.

En los actos publicos, deben ser puntuales, usar el uniforme, tener una actitud de respeto, silencio y
escucha durante su desarrollo, no provocar situaciones que atenten contra las buenas costumbres.

Los estudiantes y todo integrante de la comunidad no pueden atentar contra la integridad fisica y
moral de las personas y las buenas costumbres, quedando prohibido acosar, agredir, amenazar,
maltratar, humillar, exponer publicamente, calumniar, hostigar, realizar bullying o difamar a cualquier
integrante de la comunidad educativa, en su recinto o fuera de él, ya sea en forma personal,
fotografica, audiovisual o virtual, en cualquiera de sus formatos, disefios o metodologias, considerando
entre ellas practicas como el ciberbullying y el grooming.

Demostrar honestidad en relacién con la propiedad ajena.

El estudiante debe demostrar honestidad en su proceso educativo, por ello no debe copiar en pruebas
o en trabajos, a través de cualquier medio, ni facilitar a otro compafnero o compafiera los propios
trabajos para obtener una calificacion o valoracién de desempefio académico.

El estudiante no debe adulterar, sustraer, daiar o sustituir documentos oficiales del colegio (pruebas,
libros de clases, calificaciones, certificados), tampoco podra hacer uso indebido de timbres o simbolos
oficiales del colegio. El robo o sustraccidon de materiales de cualquier especie también esta prohibido.
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Mantener el orden y aseo de la sala de clases y otras dependencias del establecimiento; asimismo,
debe cuidar el mobiliario, el material didactico, los libros de la biblioteca, computadores, como
asimismo puertas, ventanas y escritorios. En caso de dafio, el alumno se hard responsable.

El alumno o alumna no podra ingresar y menos consumir dentro del colegio cigarros, alcohol, drogas,
entre otras sustancias prohibidas y dafiinas para la salud.

Los estudiantes no deben traficar o comercializar ningun tipo de droga en ningln espacio del colegio
ni en los alrededores de éste, sin distincion de las actividades (competencias dentro del colegio,
actividades extraprogamaticas, entre otras.)

El alumno o alumna no podra ingresar al colegio con aparatos electrénicos u otros bienes de valor,
tales como celulares, notebooks, tablet, joyas, dinero, juguetes personales, ni objetos de valor, ya que
el establecimiento no se hara responsable ante una eventual pérdida.

Asumir las consecuencias y aceptar las decisiones que el colegio determine frente a una falta en la que
haya incurrido, ya sea de tipo académico disciplinario o de conducta.

No realizar actos, eventos, y/o reuniones sin la autorizacién de la Direccidn. Los actos realizados y que
hayan sido autorizados por la Direccidn ino pueden atentar contra las buenas costumbres y el respeto
a los demas.

El alumno o alumna no podra ingresar herramientas de trabajo cortopunzantes.

No podrd incitar, promover o facilitar el ingreso de personas ajenas a la institucion sin consentimiento
de las autoridades respectivas y/o que perturben o alteren el normal desarrollo de las actividades del
colegio y la seguridad e integridad de las personas.

Los alumnos y alumnas deben mantener una conducta acorde a la ley y a las buenas costumbres. No
podrdn mantener o realizar conductas sexuales refiidas con estos principios, tales como expresiones
de afecto de pareja, besarse, acariciarse apasionadamente y/o sentarse el uno sobre el otro.

No pueden provocar, acosar, intimidar o abusar sexualmente de cualquier integrante de la comunidad.

Los alumnos y alumnas no podran usar un vocabulario con connotacién sexual (obsceno) frente a
cualquier miembro de la unidad educativa.

Se prohibe la tenencia y/o uso de cualquier tipo de arma o instrumento que esté destinado a infligir o
amenazar de dafo fisico a otro.

Respetar la dignidad personal, que implica la protecciéon a la integridad fisica y psicoldgica sin
discriminar por sexo, genero, etnia, condicion social y/o credo religioso
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Parrafo 32

DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

ARTICULO 15: La asistencia de los estudiantes al establecimiento es obligatoria durante todos los dias
del ano lectivo. Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado(a) en cualquiera de las
siguientes formas:

Por medio de certificado médico
En forma personal en la inspectoria del establecimiento.
A través de una comunicacién dirigida a inspectoria, contenida en la libreta de comunicaciones.

ARTICULO 16: En relacidn a la puntualidad los alumnos y alumnas deberan ingresar a clases en los
horarios estipulados por la Direccidn. En caso de que los alumnos y las alumnas no cumpliesen con el
horario establecido, sélo podran ingresar a clases con previa autorizaciéon de inspectoria, segln los
procedimientos establecidos. Junto con ello, al ingresar a la sala de clases, deberan abstenerse de
realizar interrupciones que perturben el proceso de enseianza-aprendizaje.

ARTICULO 17: La entrada de los estudiantes al establecimiento en horarios no reglamentarios, y
transcurridos como minimo mas de 45 minutos desde el inicio de la jornada escolar; dichos ingresos
deberan ser previamente justificados por su apoderado(a), en el cual se expliquen los motivos que
provocaron el ingreso tardio a clases. En caso de no contar con dicha autorizacion, se permitira el
ingreso del alumno(a), dejando constancia de este hecho en la hoja de registro de desarrollo del
estudiante, y se procedera a contactar al apoderado(a) para conocer las causas que impidieron la
llegada del alumno(a) en el horario asignado.

Parrafo 42

USO DE UNIFORME INSTITUCIONAL

ARTICULO 18: Los alumnos y alumnas deberan usar el siguiente uniforme:

DAMAS: Polera, falda con disefio institucional, chaleco y/o polar con disefio institucional o parka azul
marina, delantal cuadrille verde (hasta cuarto basico), calcetas o medias plomas y zapatos negros. En
periodo de invierno (junio a septiembre) la falda podrd ser reemplazada por pantaldn color gris .

VARONES: Polera y pantaldn tipo escolar color (gris), chaleco y/o polar con disefio institucional o parka
azul marina, cotona beige (hasta cuarto basico) y zapatos negros.

ARTICULO 19: El uso del uniforme sera obligatorio, salvo excepciones debidamente justificadas que
cuenten con la autorizacidon de la Direccion del colegio. Para las actividades de la asignatura de
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Educacién Fisica y Salud u otras indicadas por el establecimiento, el estudiante debera usar buzo con
disefio institucional y zapatillas.

Parrafo 52
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES Y PROFESORAS
ARTICULO 20: Son Derechos de los Profesores y Profesoras:

Recibir formacién en todas las areas que contribuyan al logro de la misién del colegio, ademas de
capacitaciones internas.

Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

Ser atendido(a) con respeto y atencion al presentar sus inquietudes ante las autoridades del colegio,
siguiendo el conducto regular.

Utilizacién adecuada y responsable de los espacios y recursos que ofrece el establecimiento.

Recibir informacién oportuna sobre todas las normas administrativas, pedagdgicas y de seguridad que
los rigen, a través de circulares.

Derecho a que su formacién e idoneidad sea respetada en el ejercicio de su desempeiio docente y
administrativo.

Ejercer el derecho de apelacion ante los procesos internos de evaluacion y/o decisiones de caracter
administrativos, en especial, ante situaciones de conflictos con alumnos(as) y apoderados.

Ser representado ante el consejo escolar.

Recibir el pago de sus remuneraciones en los plazos y modalidades establecidos en sus contratos de
trabajo.

ARTICULO 21: Son Deberes de los Profesores y Profesoras:

Mantener una conducta acorde a la dignidad de su labor y proceder con ética profesional.
Reconocer y respetar a las demds personas con los derechos que exijo para mi.

Adoptar y ejercer el proyecto educativo institucional.

Ejercer la docencia con estricto respeto a las disposiciones legales que lo habilitan para ejercer su
funcion.

Cumplir el manual de convivencia de la institucion.

Respetar los valores institucionales dejando en alto en todo momento el nombre del colegio: de
palabra, de obra, especialmente con su conducta intachable y su espiritu de trabajo.
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Entregar una educacidn que asegure el desarrollo integral de los estudiantes del colegio.

Cumplir con sus deberes profesionales: puntualidad al inicio de cada clase, preparacién de clases y
actividades académicas; responsabilidad en las evaluaciones; y entrega oportuna de trabajos los que
deben ser calificados antes de una nueva evaluacién.

Actuar de manera equilibrada y justa con todos los estudiantes, respetando el ritmo personal de cada
uno diferenciando lo académico y lo disciplinario.

Brindar a los estudiantes un trato respetuoso, amable, cordial y empadtico, corrigiendo de manera
positiva los actos que lo merecen, convirtiéndose estos en un momento de aprendizaje y no de castigo
para el estudiante.

Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e instrucciones del empleador,
en conformidad al contrato de trabajo firmado.

Aplicar nuevos métodos y estrategias pedagdgicas de manera creativa y constante.
Asumir con plena responsabilidad cada uno de sus actos en el ejercicio de sus funciones.

Atender en su horario asignado a los apoderados(as) que lo soliciten o que él estime necesario citar
para dialogar en cuanto al comportamiento o rendimiento de los alumnos y alumnas.

Corregir comportamientos inadecuados de los alumnos(as) tomando acciones pertinentes en el
momento y lugar apropiado.

Tratar la falta de los alumnos y alumnas de modo objetivo, sin mostrarse ofendido personalmente,
evitando un trato arbitrario y parcial.

Ser consciente de la trascendencia de su misidon como educador y formador de los alumnos o alumnas

Denunciar, ante los entes correspondientes, cualquier sospecha o informe de violencia intrafamiliar
(fisica, psicoldgica) y/o de abuso sexual que puedan estar padeciendo o hayan sufrido los estudiantes.
Denunciar las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento como aquellos que ocurren fuera
de él, que afecten a los estudiantes.

Promover la buena convivencia escolar y prevenir toda violencia fisica o psicolégica, agresiones y
hostigamientos.

Fomentar la buena convivencia, promoviendo la participacién de la comunidad en reuniones,
actividades, eventos, salidas, celebraciones, entre otras, que tengan relacién con la labor formativa del
establecimiento.

Cuidar y mantener el espacio fisico de las distintas dependencias del establecimiento. Exigir a los
miembros de la comunidad el uso adecuado y respetuoso de los bafios.
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Realizar los debidos seguimientos de compromisos y condicionalidades, entre otros, de los alumnos,
comunicando la informacidn necesaria y brindando o solicitando los apoyos necesarios para fortalecer
el desarrollo del estudiante.

Escuchar, analizar y orientar a los estudiantes que lo soliciten o derivar a las personas o especialistas
que puedan ayudarlos y orientarlos.

Velar por el cumplimiento de las normas sobre presentacién personal de los estudiantes. De
resguardar el respeto a las buenas costumbres. De exigir el no consumo, porte o trafico de sustancias
adictivas y/o drogas a cualquier integrante de la comunidad y sus invitados y velar por la seguridad de
nuestros estudiantes.

Cuidar su presentacion personal, utilizando el uniforme institucional cuando corresponda,
manteniéndolo en las condiciones adecuadas. Utilizar zapatos, chaquetas y accesorios conforme a la
dignidad de su labor.

Damas: Pantalén verde o negro segun corresponda, delantal institucional, chaqueta negra o verde,
calzado negro y vestido institucional. Varones: Pantaldn de vestir, camisa, corbata, calzado negro,
chaqueta negra.

No utilizar teléfono celular u otros dispositivos, asi como uso de las redes sociales, en el lugar de trabajo
para fines distintos de las funciones que le impone el contrato de trabajo, en especial cuando se estan
atendiendo a estudiantes, apoderados(as) y en reuniones de trabajo.

Parrafo 62

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES Y PROFESIONALES DE LA EDUCACION

ARTICULO 22: Son derechos de los asistentes y profesionales de la Educacién:

Ser tratados con igualdad y sin discriminacién, en relacidn a sexo, género, orientacion sexual, etnia,
aspecto fisico, creencias, religién, diferencias sociales y cualquier otra forma de discriminacién.

Organizarse y participar en instancias propias de los funcionarios.
Derecho a la proteccidn de los datos de cardcter personal y al respeto del propio buen nombre.
Encontrar disposicidon y una actitud receptiva de todos los integrantes de la comunidad.

Ser respetado y dignamente, entre si y por todos los integrantes de la comunidad del Colegio San
Sebastian.

Ser representados en el Consejo Escolar.

Percibir una remuneracion por el trabajo realizado.
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Recibir formacién en todas las areas que contribuyan al logro de la misién del colegio, ademads de
capacitaciones internas.

Ser atendido con respeto y atencidn al presentar sus inquietudes ante las autoridades del colegio,
siguiendo el conducto regular.

A la utilizacion adecuada y responsable de los espacios y recursos que ofrece el establecimiento.

Recibir informacién oportuna sobre las normas administrativas, pedagdgicas y de seguridad que los
rigen.

Permiso de dos dias administrativos al afio con goce de remuneraciones, no consecutivos y que no
podran ser lunes ni viernes, en compensacion de las horas de trabajo por actos civicos y/u otras
actividades no lectivas fuera de horario del colegio. Esta solicitud debera efectuarse por escrito y con
una anticipacion de al menos 48 horas, los que en todo caso quedaran sujetos a las necesidades del
establecimiento.

ARTICULO 23: Son deberes de los asistentes y profesionales de la educacion:

Reconocer y respetar a las demds personas con los mismos derechos que exijo para mi.

Tener como base para su labor el proyecto educativo institucional.

Ejercer su labor con estricto apego a las disposiciones legales que lo habilitan para ejercer su funcion.
Cumplir el manual de convivencia de la institucion.

Respetar los valores institucionales dejando en alto en todo momento el nombre del colegio: de
palabra, de obra, especialmente con su conducta intachable y su espiritu de trabajo.

Cumplir con sus deberes profesionales: puntualidad, dedicacién en su trabajo, actitudes de
colaboracidén, actitud positiva frente a cualquier situacién.

Actuar de manera equilibrada y justa con todos los estudiantes, respetando el ritmo personal de cada
uno, diferenciando lo académico y lo disciplinario.

Brindar a los estudiantes un trato respetuoso, amable, cordial y empdtico, corrigiendo de manera
formativa los actos que lo merecen, convirtiéndose estos en una instancia de aprendizaje y no de
castigo para el estudiante.

Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e instrucciones del empleador,
en conformidad al contrato de trabajo firmado.

Asumir con plena responsabilidad cada uno de sus actos en el ejercicio de sus funciones.

Atender en su horario asignado a los apoderados que lo soliciten o que él estime necesario llamar para
dialogar en cuanto al comportamiento o rendimiento de los alumnos o alumnas.
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Corregir comportamientos inadecuados de los alumnos tomando acciones pertinentes en el momento
y lugar apropiado, cuando corresponda segun su cargo.

Tratar las faltas de los estudiantes de modo objetivo, sin mostrarse ofendido personalmente y evitando
demostraciones arbitrarias y parciales con los alumnos(as).

Ser consciente de la trascendencia de su misién como educador y formador de los estudiantes.

Denunciar, ante cualquier sospecha o informe de violencia intrafamiliar (psicolégica y/o fisica) y/o
abuso sexual que puedan estar sufriendo o hayan sufrido los estudiantes. Denunciar las faltas y delitos
cometidos dentro del establecimiento como aquellos que ocurren fuera de él, que afecten a los
estudiantes. Promover la buena convivencia escolar y prevenir toda violencia fisica o psicoldgica,
agresiones y hostigamientos. Fomentar la buena convivencia, promoviendo la participacion de la
comunidad en reuniones, actividades, eventos, salidas, celebraciones, entre otras, que tengan relaciéon
con la labor formativa del establecimiento.

Cuidar y mantener el espacio fisico de las distintas dependencias del establecimiento. Exigir el uso
adecuado de los banos, por el derecho a la seguridad de los estudiantes.

Realizar los debidos seguimientos (de compromisos y condicionalidades, entre otros), comunicando la
informacidn necesaria y brindando o solicitando los apoyos recomendados para fortalecer el desarrollo
del estudiante.

Escuchar, analizar y orientar a los estudiantes que lo soliciten o derivar a las personas o especialistas
gue puedan ayudarlos y orientarlos.

Cuidar la presentacion personal de los estudiantes. De resguardar el respeto a las buenas costumbres.
De exigir el no consumo, porte o trafico de sustancias adictivas y/o drogas a cualquier integrante de la
comunidad y sus invitados. Cuidar la seguridad de nuestros estudiantes.

Cuidar su presentacion personal, utilizando el uniforme institucional cuando corresponda,
manteniéndolo en las condiciones adecuadas. Utilizar zapatos, chaquetas y accesorios conforme a la
dignidad de su labor.

Damas: Pantaldn verde o negro segun corresponda, delantal institucional, chaqueta negra o verde,
calzado negro y vestido institucional. Varones: Pantaldn de vestir, camisa, corbata, calzado negro,
chaqueta negra.

No utilizar teléfono celular u otros dispositivos, asi como uso de las redes sociales, en el lugar de trabajo
para fines distintos de las funciones que le impone el contrato de trabajo, en especial cuando se estan
atendiendo a estudiantes, apoderados(as) y en reuniones de trabajo.

31



Parrafo 72

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

ARTICULO 24: En virtud de haber elegido a éste establecimiento, los padres y apoderados reconocen
gue en dicha calidad tiene derecho a:

Que el estudiante reciba una educacién conforme al Proyecto Educativo que promueve el colegio San
Sebastian de Paine.

Recibir un trato adecuado, respetuoso y cordial de parte de todo el personal del colegio.

Ser respetado en su condicidn de apoderado recibiendo una atencién deferente y cortés por parte de
quienes representan a algun estamento del colegio.

Que se respete a su pupilo(a) como persona Unica, con caracteristicas irrepetibles, para lograr su
potencial desarrollo humano a través de la educacidn y formacién de sus profesores y los diferentes
estamentos.

Informarse del proceso de formacidn de sus hijos y del establecimiento de manera continua o cuando
la situacién lo amerite.

Escuchar y recibir sugerencias u orientaciones, del cuerpo docente, asistentes de la educacién,
profesionales, y el equipo directivo, que resuelvan las dificultades tanto académicas como formativas
gue afecten al estudiante.

Conocer semestralmente los resultados de la formacién integral de sus hijos o hijas.

Ser citado oportunamente a reuniones, escuela para padres, madres y apoderados(as), entrevistas y
encuentros programados por el colegio.

Ser atendido(a) por Direccidn, representantes del equipo directivo, profesor(a), especialistas, y
asistentes de la educacion cuando lo hayan solicitado previamente.

Participar activamente en las reuniones de curso y en actividades que el colegio lo solicite.
Elegir y ser elegido como miembro directivo en el centro de padres y apoderados(as).

Presentar inquietudes, en forma respetuosa y con apego al conducto regular sobre la evaluacién,
comportamiento, sanciones o trato recibido por sus hijos(as).

ARTICULO 25: Los padres, madres y apoderados(as) de los nifios y nifias del colegio de acuerdo al
proyecto educativo institucional, son los primeros educadores y estan involucrados con la educacion
de sus hijos(as) como parte insustituible. Su accion educativa es clave para el tipo de educacion que
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nos hemos propuesto.A fin de lograr este propésito, en su calidad de padre, madre y/o apoderado
debe asumir el siguiente compromiso:

Conocer y respetar, en las demas personas los mismo derechos que exijo para mi.
Conocer, adscribir, aceptar respetar los propésitos y principios del proyecto educativo institucional.
Apoyar el tipo de educacion adoptada en el proyecto educativo.

Conocer, aceptar y cumplir el manual de convivencia que serd dado al momento de formalizar la
matricula en el establecimiento.

Representar oficialmente al hijo(a) en calidad de apoderado.

Comprender y asumir la calidad de apoderado como misién personal y familiar frente al aprendizaje
escolar y formativo de su hijo(a).

Asistir a todas las reuniones de apoderados, centro de padres, entrevistas que el colegio convoque.
Mantener el celular apagado durante las reuniones, entrevistas y actividades académicas.

Asistir a todas las escuelas para padres programadas por el establecimiento.

Asistir al establecimiento cada vez que sea solicitada su presencia.

Solicitar el apoyo remedial para su pupilo ante la eventualidad que ella o él, lo requiera en aspecto de
aprendizaje o de conducta general.

Tratar respetuosamente a todos los miembros de la comunidad educativa.

Respetar el conducto regular ante cualquier situacién o acontecimiento: Profesor de asignatura,
Profesor Jefe, Inspector, Jefe de UTP, Direccion.

Mantenerse informado sobre el rendimiento escolar y el comportamiento general de su hijo(a). Revisar
su libreta y firmar las comunicaciones y documentos extendidos por el colegio.

Proporcionar a su hijo(a) el material escolar requerido por los profesores(as) en las diferentes
asignaturas y en los talleres de formacién personal.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de sus hijos(as) dentro y fuera del colegio.
Brindar el ambiente adecuado, de proteccidén y apoyo en el proceso de formacién de su pupilo.
Respetar los derechos de los nifios y nifias

Justificar las ausencias de sus hijos(as) cada vez que corresponda, siguiendo el conducto regular,
presentando certificado médico personalmente o a través de medios electrdnicos, dentro de los 3 dias
siguientes a la fecha de su emision o asistiendo personalmente, en caso de no disponer de él.
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Mantener informado al profesor(a) jefe(a) sobre las situaciones que puedan estar afectando a su
hijo(a) y que puedan interferir con su desempefio académico o conductual.

Supervisar y exigir en el hijo(a) la presentacién personal y de aseo, para asistir al colegio, conforme a
lo estipulado en los “deberes del alumno(a)”.

Velar por el estado de salud de sus hijos y condiciones de higiene, aseo y presentacién personal como
parte de su formacién y cuidado.

No interrumpir el horario de clases u otras actividades del colegio.
Velar por que sus hijos(as) cumplan las normas establecidas por su escuela.
Enviar a su hijo(a) a clases en forma diaria y puntual a clases.

El apoderado y todo integrante de la comunidad no pueden atentar contra la integridad fisica y moral
de las personas y las buenas costumbres, quedando prohibido acosar, agredir, amenazar, maltratar,
humillar, exponer publicamente, calumniar, hostigar, realizar bullying o difamar a cualquier integrante
de la comunidad educativa, en su recinto o fuera de él, ya sea en forma personal, fotogréfica,
audiovisual o virtual, en cualquiera de sus formatos, disefios o metodologias.

Aceptar el derecho del establecimiento a revocar la condicion de apoderado, en caso de
incumplimiento grave o sostenido en el tiempo de los deberes estipulados en el presente manual de
convivencia.

Dar cumplimiento a las disposiciones que en su calidad de padre, madre vy apoderado le
correspondiere por contravenir las obligaciones del presente Manual.
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CAPITULO IV
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO
Parrafo 1°

ANTECEDENTES GENERALES Y DEFINICIONES

ARTICULO 26: Las normas de convivencia nos permiten definir parametros de conductas de tal forma
que regulen nuestro actuar diario y que aseguren, en cierto modo, una adecuacion de sus estudiantes
y sus familias a determinados criterios que desarrollan los valores que el colegio adscribe.

En el presente manual se tipifican las conductas positivas como negativas. Se entiende como conducta
positiva todas aquellas acciones que se relacionan con los valores que busca desarrollar el colegio y
gue se evidencian de manera constante o explican un logro en el comportamiento habitual

de el/la alumno/a. Entre ellas, cabe sefialar toda conducta individual o grupal de caracter pro-social,
tal como la ayuda explicita a otros, demostraciones de respeto en el aula o fuera de ella, de reparacion
de un dafio causado, asi como también, el logro académico y el esfuerzo de superacién.

Por otra parte, se entiende por conducta negativa aquellas acciones que van en contra del modelo
conductual de alumnos(as) que busca formar el colegio San Sebastian de Paine.

ARTICULO 27: Frente a las acciones o conductas positivas el presente manual estipula el uso de las
siguientes medidas de refuerzo y felicitacion:

e Felicitacion verbal

e Felicitacion escrita

e Anotacion positiva

e (Citacion a los apoderados para realzar conducta

e Cuadro de honor (responsabilidad, mejor companero, esfuerzo, deporte, espiritu San
Sebastian) dos veces al afio

e Premio al Espiritu San Sebastian (alumno(a) de primer y segundo ciclo basico, que integre los
valores del colegio en el dmbito académico, religioso y valdrico).

ARTICULO 28: Por otra parte, cabe sefialar que ante la observacién de una accién constitutiva de falta
o luego de que ésta se produzca, es necesario llevar a cabo acciones formativas de distinta indole, que
permitan prevenir futuras acciones, si es el caso, o conseguir que los estudiantes y otros involucrados
comprendan la necesidad de respetar, solidarizar o evitar dafiar a los demas. Algunas de estas acciones
son:

Didlogo formador a cargo de la orientadora
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Mediacidn: el(la) profesor(a) jefe o un integrante del comité de buena convivencia pueden facilitar el
didlogo entre las dos partes en conflicto cuando sea requerido. La decision de realizar una mediacion
se decidira en el comité de convivencia.

Acciones reparatorias: cualquier gesto o accion que debe cumplir el alumna/a que ha incurrido en
infracciones al presente Manual y que tengan por objeto reparar o resarcir algun tipo de dafio, ofensa,
pérdida o la disminucién del dafio causado al otro. Estas acciones deben ser proporcionales a la falta
cometida y procederdn cuando sean acompafiadas del reconocimiento de la infraccién como parte
del proceso formativo del Proyecto Educativo del Establecimiento. Estas acciones pueden ser:

Acciones comunitarias: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, haciéndose
cargo de las consecuencias de los actos a través del esfuerzo personal, como la colaboracién en
actividades lectivas o extraprogramaticas.

Acciones pedagdgicas: Contempla una accidn en tiempo libre del estudiante que, asesorado por un
docente, realice actividades de apoyo a la labor de éste.

Acciones formativas: Realizar actos de disculpas en favor de las personas afectadas.

Derivacién de especialistas externos cuando las conductas observadas requieran de una ayuda o apoyo
gue exceda el ambito de competencia docente.

ARTICULO 29: Todo conflicto se puede resolver de forma pacifica, a través del didlogo y constituirse
en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucién pacifica de un
conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una condicion basica de simetria, es decir, igualdad
de condiciones para garantizar que sean considerados los intereses y derechos de todos los
involucrados.

Finalmente, en relacién a las transgresiones a las normas de convivencia, el presente Manual considera
la aplicacién de determinadas acciones formativas y/o sanciones, que promuevan en la comunidad
escolar la valoracién de los acuerdos de convivencia, sin perjuicio de las responsabilidades que les
correspondan.

ARTICULO 30: Las medidas disciplinarias son aquellas dispuestas por la Direccién o el Comité de
Convivencia, segun corresponda, con el objeto de promover la reparacion de la falta y el aprendizaje
de los alumnos, padres y apoderados o profesores que han incurrido en transgresiones al presente
Manual. Estas son:

Carta de compromiso: Documento que recoge la situacion conductual del alumno(a) y sefala las
acciones reparatorias al estudiante y a sus padres, en virtud del cumplimiento de los acuerdos de
convivencia.

Carta de amonestacion: Es una sancién que se aplica por no haber superado el proceso formativo
sefalado en el apartado anterior o por no cumplir con las normas de convivencia. Se entrega tanto al

estudiante como al apoderado, a través del profesor jefe.
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Suspension de asistencia a clases: Es una medida de caracter excepcional que impide la asistencia del
alumno a clases hasta por 5 dias, prorrogable por igual periodo, una sola vez y por razones fundadas.
Se comunica por escrito al apoderado a través del profesor jefe. Se aplicara cuando exista un peligro
real para la integridad fisica y psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa. Solo puede
aplicarse en 2 ocasiones a un mismo alumno. Entre sus variantes estan la reduccién de jornada escolar,
la separacion temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada educativa y la asistencia a
solo rendir evaluaciones, entre otras.

Condicionalidad: Es una sancién que se aplica por reiteradas faltas o por conductas que atenten
gravemente contra las normas de convivencia del colegio y que requiere de un cambio radical del
estudiante para permanecer en el colegio. Cualquier situacion de conducta grave que sea adicional a
la condicionalidad o bien conductas que no se corrijan en el tiempo sefialado, podra convertirse en
una suspension temporal de clases o de cancelacién de matricula. El alumno no podra estar con
matricula condicional por mds de un afio, debiendo el Comité de Convivencia Escolar al término de
dicho ano evular la continuidad de la medida, considerando los avances de los estudiantes en un
eventual levantamiento de la misma. Se comunica al estudiante y apoderado a través del profesor jefe
y/o la direccion.

Cambio de curso o suspensidn de participacion en actividades de curso, comunidad y/o colegio.

Cancelacion de Matricula: Es la revocacion del contrato de prestacion de servicios para el afo escolar
siguiente. Se comunica al alumno y/o apoderado a través de la direccién antes de finalizar el afio
escolar en curso.

Expulsidn: Término del contrato de prestacién de servicios en forma inmediata. Se comunica al
estudiante y al apoderado a través de la Direccién del colegio.

ARTICULO 31: Las medidas disciplinarias administrativas son aquellas dispuestas por algtin funcionario
del Establecimiento, segun corresponda, con el objeto de dejar constancia de una actuacion del
estudiante que altera la convivencia y los principios formativos del proyecto educativo del
establecimiento, siendo las siguientes:

Amonestacion verbal: Consistirdn en avisos verbales o en llamadas de atencidon sobre la conducta del
alumno(a), padre o apoderado y profesor, constitutiva de falta, que en la medida de lo posible se
intentard que sea reservada y con estricto cumplimiento a los principios que rigen el presente Manual.

Anotacion libro de clases: El profesor(a) o asistente de la educacidn, consignara por escrito en hoja de
vida del alumno(a) la conducta que amerita la aplicacidon de esta medida. Las amonestaciones por
escrito seran acumulables, con conocimiento del alumno(a).

Comunicacion al apoderado: Consistird en comunicar a los padres, madres y apoderados(as) a través
de la libreta de comunicaciones y/o agenda escolar del estudiante para informar una situacion
disciplinaria en la que se ha visto involucrado(a) su pupilo(a), quedando consignada en la hoja de vida
del alumno(a).
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Citacion de apoderado-estudiante por parte del profesor jefe o miembro del comité de convivencia:
Consistird en citar a los padres para tomar conocimiento de la situacidn disciplinaria de su pupilo,
guedando consignada en la hoja de vida del alumno(a). La citacion sera hecha por el profesor jefe, de
asignatura o Encargado de Convivencia Escolar

Parrafo 22

DETERMINACION DE LAS SANCIONES APLICABLES

ARTICULO 32: Las faltas pueden ser leves, graves o muy graves.

a) Faltas leves: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren
dafio fisico y psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Respecto de estas faltas serdn
aplicables una o mas medidas administrativas.

b) Faltas graves: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas
que afecten la convivencia. como las consignadas en el articulo 31 precedente.

La reiteracién de 3 o mas faltas leves constituye una falta grave.

c) Faltas muy graves: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo
o conductas tipificadas como delitos. Respecto de estas faltas se podran aplicar las medidas
disciplinarias consignadas en el articulo 30 y 31.

La reiteracion de 3 o mas faltas graves constituye una falta muy grave.
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Parrafo 3¢

DE LAS FALTAS DE LOS ALUMNOS

ARTICULO 33: Constituyen faltas leves:

1 Uniforme incompleto, fuera o dentro del colegio | Primer registro: Comunicacidén al apoderado.
sucio, en malas condiciones y/o cualquier alteracion
. S . o Tercer registro: Citacién al apoderado.
al uniforme institucional sin autorizaciéon de ello. g P
(Uno de polerdn y/o polera no institucional, pantaldn
bajo las caderas, falda sobre la rodilla, elementos
como cinturones metalicos, cadenas, collares, ropa
interior visible, uso de zapatillas, entre otras)
2 Uso de piercing, maquillaje, aros largos y cualquier | Primer registro: Comunicacidon al apoderado.
otro accesorio que rompa el equilibrio de
. . Tercer registro: Citacidn al apoderado.
presentacidn de un estudiante. g P
3 El cabello masculino largo, desaseado o | Primer registro: Comunicacion al apoderado.
desordenado, el pelo teiiido. En las damas, pelo
- Tercer registro: Citacién al apoderado.
desaseado, desordenado o tefiido. 8 P
4 Impuntualidad en la hora de llegada al colegio Semestralmente:
Quinto registro: Citacion al apoderado con
inspectoria.
Séptimo registro: citacion apoderado por
profesor jefe.
Décimo registro: Firma carta de compromiso.
Décimo quinto registro: Condicionalidad.
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5 Comer alimentos y masticar chicles en clases. Ingerir | Primer registro: Anotacidn libro de clases.
liguidos sin permiso.
Tercer registro: Comunicacién al apoderado.
Cuarto registro: Citacién de apoderado
6 No se presenta con el material solicitado por el o la | Primer registro: Anotacién libro de clases.
profesora.
Tercer registro: Comunicacién al apoderado.
Cuarto registro: Citaciéon de apoderado
7 No presentar oportunamente los documentos | Primer registro: Anotacion libro de clases.
firmados por el apoderado.
Tercer registro: Comunicacién al apoderado.
Cuarto registro: Citacién de apoderado
8 No asistir diariamente a clases y a las actividades que | Primer registro: Anotacion libro de clases.
establezca el colegio sin justificacion.
Tercer registro: Comunicacién al apoderado.
Cuarto registro: Citacién de apoderado
9 Ingresar al colegio celulares o cualquier artefacto | Primer registro: Anotacion libro de clases.
tecnoldgico, dinero, joyas, juegos personales vy
. Tercer registro: Comunicacién al apoderado.
objetos de valor
Cuarto registro: Citacién de apoderado
10 | Ingresar al colegio herramientas potencialmente | Primer registro: Anotacidn libro de clases.
peligrosos (encendedor, corta cartdn, entre otros)
Tercer registro: Comunicacién al apoderado.
Cuarto registro: Citacién de apoderado
11 | No cumplir con la entrega en los plazos establecidos | Primer registro: Anotacién libro de clases.

de los trabajos solicitados.

Tercer registro:

Cuarto registro:

Comunicacion al apoderado.

Citacion de apoderado
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12 | Noresponder a las instrucciones dadas por cualquier | Tercer registro: Comunicacion al apoderado.
docente, u otro integrante del personal del colegio,
en cualquier actividad que se desarrolle en la escuela
(instrucciones relativas a la adecuacion de conductas

Cuarto registro: Citacion de apoderado.

Quinto registro: Falta grave.
o respuestas que deba dar el estudiante en temas

académicos, formativos, disciplinarios y que no sean
contrarios a la ley, la moral y las buenas costumbres).

13 | Realiza actos, eventos o reuniones sin la autorizacidon | Primer registro: Anotacion libro de clases.

expresa de la direccion del establecimiento
Tercer registro: Comunicacién al apoderado.

Cuarto registro: Citacién de apoderado

14 | En la realizacién de actos publicos; asistir sin el | Primer registro: Anotacion libro de clases.

uniforme y/o utilizarlo en forma indebida; ) o
puntualidad; faltas de respeto; emisién de ruidos Tercer registro: Comunicacién al apoderado.
molestos y cualquier otra acciéon que perturbe la Cuarto registro: Citacién de apoderado

solemnidad de la actividad

ARTICULO 34: Son faltas graves:

1 Actuar de manera irresponsable en actividades | Primera a falta: Anotacion negativa.
oficiales y no oficiales en que represente al colegio
Segunda falta: Carta de amonestacién.

Tercera falta: Condicionalidad

Accidn reparatoria.

2 Retirarse del colegio antes del término de la | Suspensién de clases y carta de compromiso o
jornada escolar, sin autorizacion de la direccién y/o | amonestacion
presencia del apoderado.
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Impedir y no cooperar con el normal desarrollo de
la clase en forma reiterada; faltar el respeto a
profesores y compafieros. Formular comentarios
despectivos u ofensivos relacionados con las

materias que el profesor imparte

Primer registro: amonestacion verbal.

Segundo registro: Anotacidon en el libro de

clases.
Tercer registro. Comunicacion al apoderado.
Cuarto registro: Citacidn apoderado.

Quinto
condicionalidad de matricula.

registro: Suspension de clases vy

Accion reparatoria

Sexto registro: Falta muy grave, sanciénese

como tal.

Copiar en las pruebas o trabajos a través de
cualquier medio. Facilitar a otro compafiero o
companera los propios trabajos para obtener una

evaluacion.

Primera falta: Anotacion negativa.
Segunda falta: Carta de amonestacion.
Tercera falta: Condicionalidad.

Accidn reparatoria

Inasistencia reiteradas a instancias de evaluacién
sin ser justificadas mediante certificado médico

Primera falta: Anotacién negativa.
Segunda falta: Carta de amonestacion.

Tercera falta: Condicionalidad

Mantener o realizar conductas sexuales reiidas con
la ley y las buenas costumbres (como por ejemplo
acariciarse apasionadamente y/o sentarse sobre el
otro)

Primera falta: registroy citacidn al apoderado.
Accion reparatoria.

Tercer registro: suspensidn de clases.
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7 Tener un comportamiento social irrespetuoso con | Primer registro: amonestacion verbal.
los demas miembros de la comunidad, usando un
. . . Segundo registro: anotacién libro de clases.
lenguaje y/o actitudes groseras y/o inadecuadas. g g
Tercer registro: Citacién al apoderado.
Cuarto registro. Amonestacion escrita.
Accidn reparatoria.
8 No tener un comportamiento social respetuoso con | Primer registro: amonestacidon verbal.
los demas miembros de la comunidad, usando un
. . . Segundo registro: anotacién libro de clases.
lenguaje y/o actitudes groseras y/o inadecuadas. g g
Tercer registro: Citacién al apoderado.
Cuarto registro. Amonestacion escrita.
Accion reparatoria.
9 Ensucia, quiebra, rompe, raya, mancha los espacios, | Primera falta: registro libro de clases y
material, mobiliario e infraestructura en forma | reparacion del dafio.
intencional.
Segunda falta: Citacion al apoderado vy
reparacion del dafio.
Tercera falta: amonestacién y reparacién del
dafio.
Cuarta falta: Condicionalidad y reparacién del
dafo.
10 En la realizacion de actos publicos: impuntualidad, | Carta de compromiso o amonestacion

asistir sin el uniforme y/o utilizarlo en forma
indebida; falta de respeto; Interrumpir el desarrollo
de actos publicos provocando situaciones que
atenten contra la moral y las buenas costumbres.

Accidn reparatoria.
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ARTICULO 35: Son faltas muy graves:

1 Acoso, intimidacién o abuso sexual de | Expulsion
cualquier integrante de la comunidad.

2 Tenencia y uso de cualquier tipo de arma Cancelacion de matricula.

3 Adulteracioén, sustraccidon, dano o sustitucion | Condicionalidad
de documentos oficiales del colegio (pruebas,
libros de clases, calificaciones, certificados,
etc.), uso indebido de timbres y simbolos del
colegio. Robo o sustraccién de materiales de
cualquier especie.

4 Apropiarse de elementos ajenos (hurto) Condicionalidad

5 Incitacion, promocién o facilitacion del | Condicionalidad
ingreso de personas ajenas a la institucion que
perturben o alteren el normal desarrollo de
las actividades del colegio y la seguridad e
integridad de las personas sin conocimiento
de las autoridades respectivas.
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6 Atenta contra la integridad fisica o moral de | Condicionalidad o cancelacion de matricula o
las personas y las buenas costumbres, agrede | exclusién de actividades de esparcimiento
amenaza, maltrata, humilla,  expone | organizadas por el colegio, tanto dentro como fuera
publicamente, calumnia, hostiga, difama a | del establecimiento o expulsién de acuerdo a
cualquier integrante de la comunidad | antecedentes previos de conducta.
educativa, en su recinto o fuera de él, ya sea
en forma personal, fotografica, audiovisual o
virtual, en cualquiera de sus formatos, disefios
o metodologias.

7 Ingerir, fumar o consumir sustancias | Condicionalidad/apoyo externo.
psicoactivas en el colegio o alrededores sin
restriccion de actividades. Ante la reiteracion de la falta y/o incumplimiento del

apoyo externo, expulsion.

8 Portar o ingresar sustancias psicoactivas al | Condicionalidad. Ante la reiteracién de la falta,
colegio 0 a sus alrededores expulsion.

9 Traficar y/o  comercializar  sustancias | Expulsién
psicoactivas en algun espacio de colegio o en
los alrededores de éste, sin distincion de
actividades.

10 Discriminar a las personas por sexo, género, | Condicionalidad. Ante la reiteraciéon de la falta,

etnia, condicion social, aspecto fisico y/o
credo religioso.

expulsion.
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Parrafo 42

DE LAS FALTAS DE LOS APODERADOS

ARTICULO 36: Son faltas leves de los apoderados

1 Faltar a las reuniones de apoderados, centro | Primera falta: Registro en libro de asistencia a
de padres, escuelas para padres y a cada | reuniones o libro de clases.

citacién que el colegio le haga en temas
académicos y/o formativos sin causa Segunda falta: Citacién de apoderado.

justificada. Tercera falta: Carta compromiso.

2 Faltar al conducto regular establecido. Primera falta: Amonestacion escrita en el
registro libro de clases.

Segunda falta: Carta compromiso.

3 No firmar comunicaciones e informativos o | Primera falta: Registro en libro de asistencia a
correos electrénicos que el establecimiento | reuniones o libro de clases.

envie al hogar.
Segunda falta: Carta compromiso.

4 Enviar a su pupilo a clases desaseado, | Primera falta: Amonestacidén escrita en el
uniforme manchado o en mal estado u ropa de | registro libro de clases.

otro color.
Segunda falta: Carta compromiso.

Tercera falta: Derivacién a OPD por negligencia.

5 Enviar a su pupilo a clases con uniforme que | Primera falta: Amonestacion escrita en el
no corresponde al horario de clases. registro libro de clases.

Segunda falta: Carta compromiso.

Tercera falta: Derivacién a OPD por negligencia.
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ARTICULO 37: Son faltas graves.

1 Enviar a su pupilo(a) sin materiales escolares

al establecimiento. (cuadernos, Iapices,

entre otros).

Primera falta: Citacidn a entrevista y registro en el
libro de clases.

Segunda falta: Carta compromiso.

Tercera falta: Derivacién a OPD por negligencia.

2 | No justificar las inasistencias de su pupilo(a)

Registro libro de clases.

rendimiento académico.

a clases.
3 Ocultar informacidon importante sobre | Registro libro de clases.
cualquier situacion que le esté ocurriendo al
. Citacion apoderado.
estudiante y que pueda afectar su P

ARTICULO 38: Son faltas muy graves.

1 No proporcionar un ambiente adecuado, de
proteccion y apoyo en el proceso de

formacién de su pupilo(a).

Citacion a entrevista y registro libro de clases.
Carta compromiso.

Derivacién a OPD por negligencia.
Condicionalidad de apoderado.

Revocacién de condicién apoderado.

2 Entrar al establecimiento sin anunciarse e

interrumpir clases u otras actividades

académicas.

Primera falta: Condicionalidad de apoderado y
registro en el libro de clases. Prohibicién de
entrada al colegio por un mes.

Segunda falta: Revocacién de condicion de

apoderado.

3 Faltar el respeto a profesores, inspectores,
asistentes de la educacion en forma verbal.

Primera falta: Condicionalidad de apoderado vy
registro en el libro de clases.
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Segunda falta: Revocacién de condicion de

apoderado.

Agredir a los profesionales y funcionarios del
establecimiento, manipuladoras de
alimentos o a cualquier miembro de la
comunidad educativa al interior de sus

dependencias o mientras éstos se
encontraren en el ejercicio de sus funciones

0 en razon, con motivo u ocasion de ellas

Revocacién de condicion de apoderado.

Increpar verbalmente a cualquier alumno o
alumna dentro del Establecimiento.

Condicionalidad de apoderado y registro en el
libro de clases.

Revocacion de condicién de apoderado.

Faltar el respeto a otros apoderados en
forma verbal.

Primera falta: Condicionalidad de apoderado.

Segunda falta: Revocacion de condicion de

apoderado.

Faltar el respeto a otros apoderados en
forma fisica.

Revocacién de condicion de apoderado.

Atentar contra la integridad fisica y moral de
las personas y las buenas costumbres,
agrede, amenaza, maltrata, humilla, expone
publicamente, calumnia, hostiga, difama a
cualquier integrante de la comunidad
educativa, en su recinto o fuera de él, ya sea
en forma personal, fotografica, audiovisual o
virtual, en cualquiera de sus formatos,

disefios o metodologias.

Revocacion de condicién de apoderado.
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Parrafo 52

DE LAS FALTAS DE LOS PROFESORAS Y PROFESORES

ARTICULO 39: Es falta leve de los Profesoras y Profesores no corregir a los alumnos y alumnas en sus
conductas inadecuadas en el momento oportuno y lugar apropiado. Las sanciones aplicables son:
Amonestacion verbal o por escrito.

ARTICULO 40: Son faltas graves de las profesoras y profesores.

1 No cumplir en forma oportuna con sus | Amonestacidn verbal.

deberes profesionales.
Amonestacion por escrito.

Amonestacién escrita con copia a la inspeccion del
trabajo.

2 Actuar de manera injusta con los estudiantes, | Amonestacién verbal.
no respetando el ritmo personal de cada uno,
. . . - Amonestacién por escrito.
ni diferenciando lo académico vy lo onestacion por escrito

disciplinario. Amonestacion escrita con copia a la inspeccién del

trabajo

3 No cumplir la labor convenida en el contrato | Amonestacién verbal.

de trabajo.
Amonestacién por escrito.

Amonestacién escrita con copia a la inspeccion del
trabajo.

4 No asumir con responsabilidad cada uno de | Amonestacién verbal.

sus actos en el ejercicio de sus funciones.
Amonestacion por escrito.

Amonestacidn escrita con copia a la inspeccion

5 No atender apoderados en los horarios | Amonestacidn verbal.

asignados para ello.
Amonestacion por escrito.

Amonestacion escrita con copia a la inspeccidn
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6 No informar a los apoderados sobre el
rendimiento de sus pupilos(as).

Amonestacion verbal.
Amonestacion por escrito.

Amonestacion escrita con copia a la inspeccién

7 No cuidar el espacio fisico de las dependencias
del establecimiento.

Amonestacion verbal.
Amonestacion por escrito.

Amonestacion escrita con copia a la inspeccién del
trabajo.

8 No realizar los debidos seguimientos a los

estudiantes, brindando la informacion

necesaria.

Amonestacién verbal.
Amonestacidn por escrito.

Amonestacidn escrita con copia a la inspeccion

9 Utilizar teléfono celular en horario de trabajo.

Amonestacidn verbal.
Amonestacidn por escrito.

Amonestacién escrita con copia a la inspeccion

ARTICULO 41: Son faltas muy graves de los Profesores y Profesoras Tratar de manera irrespetuosa a

los estudiantes, siendo castigadores y faltar a las disposiciones legales que lo habilitan para ejercer la

funcion docente. Lo anterior podra ser sancionado con la desvinculacion del establecimiento.
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CAPITULO V

DEL PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO Y ESPECIAL DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION

Parrafo 12

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO

ARTICULO 42: Respecto de aquellas faltas leves el director debe haberse reunido con el apoderado del
alumno(a), para comunicar los hechos y posibles sanciones e implementado a favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
presente Manual. Tanto el alumno como su familia pueden exponer su relato, dudas o peticiones por
escrito, considerando el debido proceso. En caso de mala conducta reiterada, la decision se regira por
este mismo procedimiento.

Parrafo 2°

PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION

ARTICULO 43: En caso que la falta sea un hecho que amerite la cancelacién de la matricula y no
constituya conducta reiterada, se dara cabida al protocolo de cancelacion de matricula y/o expulsion.

La ley de Inclusion N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsién como la de cancelacién de matricula, ambas medidas sélo podran aplicarse
cuando sus causales estén claramente descritas en el manual de convivencia escolar; y ademas,
afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra
la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacidn positiva entre ellos.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsidon o cancelacién de matricula,
deben considerar:

e Respetar los derechos de todos los estudiantes.
e Garantizar un justo y racional proceso.
e Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

Los establecimientos educacionales regidos por el decreto DFL N°2 del Ministerio de Educacion, de
1998, que fija el texto refundido coordinado y sistematizado del DFL N°2, de 1996, sobre subvencion
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del estado a establecimientos educacionales, deberan actualizar sus reglamentos internos de acuerdo
alaley N°21.128 “Aula Segura”.

Ley N° 21.128 Aula Segura que incorpora:

“Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsién o de
cancelacién de matricula, debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones, dejando constancia por escrito con firma del apoderado.

2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

INICIO DE UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION

El director deberad iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la
expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito
al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habrd un plazo maximo
de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.
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Contra la resolucidn que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito. La interposicidn de la referida reconsideracién ampliara el plazo de
suspensidon del alumno hasta culminar su tramitacidon. La imposicién de la medida cautelar de
suspensidn no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.

ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

Para activar el protocolo de cancelacidon de matricula el establecimiento debera seguir el siguiente
procedimiento:

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por Direccion
del establecimiento.

2. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectadoy a
su padre, madre o apoderado.

3. Explicitar en la carta de notificacidn los motivos que sustentan la aplicacién de la medida, la que es
facultad de Direccion e indicar las normas del Reglamento que justifican la aplicacién de la misma.

4. Explicitar en la notificacidn el plazo para apelar, que es de 5 dias habiles.
5. El apoderado firma la recepcién de la notificacion, dejando registro en la hoja de vida del estudiante.

6. En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la reunién debe remitirse carta
certificada en la cual se de cuenta que fue citado a la reunidn la cual se realizd, que dicha reunién tenia
por objeto informarle de la apliacacidén de la medida disciplinaria explicando las normas infinjidas y la
desicidn que se adopto.

7. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de 5 dias desde su notificacidn, ante el Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores.

8. La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccién, y apoderado debe
firmar libro de recepcién de ésta en esa oficina, de lo contrario, se entiende que no realizé la apelacion.

9. La Direccidén del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores y
luego de la apelacion (si la hubo), deberd pronunciarse sobre la reconsideracién de la medida de
expulsién o cancelacidn de matricula, por tanto, debera informar al apoderado su decision final, dentro
del plazo de 5 dias habiles desde la apelacion.

IMPORTANTE: En caso de mantener la medida, ademads de notificarle al apoderado por escrito
remitiendo carta certificada, debera informar a la Direccidn Regional respectiva de la Superintendencia
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de Educacion, en el plazo de cinco dias habiles contados desde la aplicacidn de la medida, a fin de que

ésta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley. El Ministerio de Educacidn, a

través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la reubicacidon del estudiante

sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y

adoptara las medidas para su adecuada insercidn en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada

procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,

cuando se trate de menores de edad.”.

Parrafo 32

AGRAVANTES Y ATENUANTES

ARTICULO 44: Al calificar una falta de las que se detallan a continuacién, se considerarda siempre alguna

de las siguientes conductas:

1.

ATENUANTES:

El reconocimiento espontaneo.

El auténtico arrepentimiento.

La ausencia de intencionalidad.

La reparacion inmediata y/o espontanea del dafio causado.

La presentacion de excusas publicas dejandose copia escrita de éstas.

No contar con historial de trasgresidon de normas.

Cualquier otra situacidn que a juicio de las personas que conozcan de la sancién puede atenuar
la aplicacién de una sancién de mayor entidad.

AGRAVANTES:

La reiteracion

La alevosia.

Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de menosprecio, y
de acoso (dentro/fuera del colegio).

Amenazar con posterioridad al hecho, tanto personalmente o por via virtual (mail, Facebook,
Twitter, mensajes, WhatsApp o cualquiera otra red social, etc.)

Causar dafio fisico, psicoldgico y/o emocional, injuria u ofensa tanto a pares como a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Conductas (individuales o colectivas) discriminatorias en cuanto a: nacimiento (origen), raza,
sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, discapacidades fisicas y/o psicoldgicas,
opcién sexual, entre otras. Es decir, extensivo a cualquier condicidn personal o circunstancia
social.

Cualquier otro antecedente que impliqgue un actuar deliberado y la entidad del perjuicio
causado.
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e Colocar en peligro la integridad fisica o psicoldgica de los integrantes de la comunidad escolar,
causando panico y descontrol
e Colocar en peligro la integridad fisica propia con actitudes temerarias o arriesgadas

ARTICULO 45: CONDUCTA REITERADA: Se entiende por tal, cuando el mismo comportamiento
tipificado como falta se repite dos o mas veces.
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CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL PRESENTE MANUAL

ARTICULO 45: El Manual de normas de convivencia serd revisado anualmente, en el mes de octubre
por los diversos estamentos de la comunidad:

Alumnado: En consejo de curso con presencia de profesor jefe y de acuerdo a pauta preparada con
antelaciéon con el encargado de convivencia.

Apoderados: En reuniones de directivas de curso y reuniones de apoderados, dirigidos por el profesor
jefe y de acuerdo a pauta preparada con antelacidn con el encargado de convivencia.

Docentes: En consejo de profesores ampliado, dirigido por el encargado de convivencia. Todas las
sugerencias y/u observaciones deberdan quedar en actas para someter a estudio y considerar si es
pertinente o no su incorporacion al manual revisado para el periodo escolar subsiguiente.

Consejo Escolar: En sesiones del consejo escolar, dirigido por el Director del establecimiento.

Todas las sugerencias y/u observaciones deberan quedar en actas para someter a estudio y considerar
si es pertinente o no su incorporacion al manual revisado para el siguiente periodo escolar.
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ANEXOS



CAPITULO |
SOBRE ABUSO SEXUAL

1.- Prevencién del Abuso Sexual
1.1. Factores protectores

La prevencion del abuso sexual en nuestros nifios y nifias es un imperativo legal, moral y espiritual
como educadores. Esta prevencion es una tarea dificil para la sociedad en general, pues implica
generar conversaciones y estilo de educacién que permita a los nifios autocuidarse y buscar ayuda
cuando es pertinente y a los adultos a estar alerta para detectar tempranamente esta problematica.

Antes de considerar medidas preventivas mas directas, el primer deber es promocionar el buen trato
a los nifios y nifas. Es decir, reconocer al nifio o nifia como persona y sus derechos, respetar su
desarrollo evolutivo, establecer empatia y comunicacion efectiva, crear un vinculo afectivo e
interactivo y resolver sus problemas de una forma positiva y no violenta. Lo anterior, genera la
posibilidad para el nifio o nifia, de diferenciar un trato adverso, abusador y/o violento, de otro positivo
y contenedor, es decir, le da herramientas para distinguir lo que es mas satisfactorio y protector para
si, de lo que es amenazante.

En lo especifico, como ambiente educativo, existen una serie de elementos que son importantes de
promover en el interior de nuestra institucién, ya que actlian como protectores ante la posibilidad de
conductas sexuales inadecuadas:

Compromiso y afiliaciéon a un credo. La espiritualidad y el desarrollo del sentido de trascendencia es
el primer elemento que previene conductas antisociales y de riesgo personal.

Normas morales y sociales explicitas y claras que vayan en contra de las conductas sexuales
inadecuadas.

Promocién del sentido de responsabilidad compartida.
Vivencia del amor como valor central.

Apoyos sociales efectivos.

Rol importante de la familia en la educacién
Comunicacion efectiva.

Actitud de apertura al didlogo.

Desarrollo de habilidades interpersonales adecuadas.

Todo el personal, debe ser un fiel reflejo de la filosofia y misidn de la institucién educativa.

58



1.2. Acciones preventivas

Como educadores, conscientes del cuidado que debemos dar a los nifios, nifias y jévenes que se nos
han confiado, nos preocupa evitar que estas conductas se den en nuestras salas de clases. Lo que a
continuacién se describe son elementos orientadores para prevenir los abusos sexuales:

Todo el personal asistente de la educacion que se contrate, deberd tener la idoneidad requerida para
el cargo, debiendo someterse a examenes de seleccién que aseguren la salud mental compatible,
disposicion que es exigencia de la Superintendencia de Educacién Escolar. Los documentos relativos
a este procedimiento, deberan ser guardados en el establecimiento.

Aplicar programas de educacion sexual, adoptados a cada edad y nivel, que permitan conocer y
valorando a los nifios, nifias y adolescentes su propio cuerpo y sexualidad, y en donde se haga énfasis
en el autocuidado, los valores humanos y cristianos que promovemos como colegio laico con
orientacién catdlica asi como una sexualidad responsable en los estudiantes.

Desarrollar actividades de prevencién del abuso sexual dirigido a los padres y/o apoderados.

Organizar encuentros del personal del establecimiento para capacitarse e informarse sobre este
asunto, con expertos y especialistas (por ejemplo la PDI, Carabineros, OPD, SENAME, entre otros), que
permitan la acogida y reconocimiento de esta problematica y en los que se les informe sobre los pasos
a seguir en caso de identificar que algunos de nuestros estudiantes puede estar sufriendo de esta
situacion.

Potenciar la presencia de los profesores y directivos en los patios y demas dependencias, para prevenir
toda clase de situacién que pueda afectar fisica, psiquica o moralmente a nuestros estudiantes.

1.3. Indicadores de abuso

Los estudiantes en torno a esta problematica sefalan una serie de indicadores fisicos y psicoldgicos,
que pueden hacer presumir que existe abuso infantil o adolescente. La presencia de 2 o mas
indicadores de la forma A; y la presencia concomitante de 1 o mas indicadores de la forma B, son una
sefal de alarma respecto de la posible ocurrencia de una situacién de abuso.

Forma A: indicadores generales de trastornos emocionales.

e Pérdida de control de esfinteres (enuresis y encopresis)
e Trastornos alimenticios
e Trastornos del suefio
e Temores nocturnos
¢ Conductas agresivas
e Miedo a estar solo
e Culpa o vergiienza extrema
e Depresion, ansiedad y/o llantos frecuentes
¢ Bajarepentina de rendimiento escolar
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Lenguaje que no corresponde a su edad
Fugas del hogar

Intento de suicidio o autolesiones
Aislamiento social

Forma B: indicadores especificos

Rechazo a alguien de forma repentina

Resistencia a cambiarse de ropa al realizar la asignatura de Educacién Fisica y Salud.
Pudor excesivo

Retrocesos conductuales: por ejemplo, orinarse en la cama o chuparse el dedo cuando habia
dejado de hacerlo.

Relato de actos sexuales que dan cuenta de una vivencia

Conductas sexuales inesperadas para su edad

Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva

Conductas masturbatorias excesivas o inadecuadas

Reproduccion de actos sexuales con uso de objetos, mufiecos y/o animales
Comportamiento sexualizado

Cambios repentinos de comportamiento

Evitar el regreso al hogar.

2.- Procedimientos a seguir dentro del Colegio San Sebastian de Paine.

Respecto al proceso a seguir, y segun la situacion dada, deberan cumplirse a cabalidad los pasos que a

continuacion se describen.

2.1. En caso de sospecha de abuso sexual de menores:

1)

2)

3)

4)

5)

Informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento. En el caso de que el/la posible
abusador/a esté directamente relacionado con el cargo antes mencionado, se debe informar
a la persona que tenga el cargo inmediatamente superior.

La denuncia debe ser por escrito de manera rigurosa y con el maximo de detalles, para asi
facilitar futuras acciones a seguir.

En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del establecimiento o un/una
estudiante de éste, se debe separar al / a la posible victimario/a de la presunta victima.

En caso que el acusado sea un estudiante, la Directora de Formaciéon debe informar
inmediatamente al padre o la madre o tutor del/de la afectado/a que esta siendo parte de un
proceso de investigacion de posible abuso y que serd suspendido de sus actividades escolares
mientras dure la investigacion.

En el caso que no exista relato de abuso por parte del/de la nifio/a o familiar ni una conviccién
clara en base a los indicadores, pero el personal del colegio concluye que el caso debe ser
investigado, la Directora de Formacién en conjunto con el Director del colegio daran curso a la
investigacion.
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6)

2.2. En

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

En el caso de que los hechos sean considerados constitutivos de un ilicito, se procedera por
parte del representante legal del establecimiento educacional a denunciar el caso a las Policias
o al Ministerio Publico.

el caso de certeza de abuso sexual de menores

Informar inmediatamente a la directora de formacion. En el caso de que el/la posible
abusador/a esté directamente relacionado con el cargo antes mencionado, se debe informar
a la persona que tenga el cargo inmediatamente superior.

La denuncia debe ser por escrito de manera rigurosa y con el maximo de detalles, para asi
facilitar futuras acciones a seguir.

En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del establecimiento o un/una
estudiante de éste, se debe separar al / a la posible victimario/a de la presunta victima.

En caso que el acusado sea un estudiante, la Directora de Formacion debe informar
inmediatamente al padre o la madre o tutor del/de la afectado/a que esta siendo parte de un
proceso de investigacién de posible abuso y que sera suspendido de sus actividades escolares
mientras dure la investigacion

Si el abuso se ha producido inmediatamente anterior a la entrevista, se debe realizar la
constatacion de las lesiones o dafios ante el Servicio Médico Legal.

El Director debe denunciar la situacion a las policias o al Ministerio Publico. Debemos destacar
qgue, dentro del nuevo proceso penal, cualquier persona que denuncie o ponga en
conocimiento del fiscal una situacion de abuso sexual, puede recibir proteccién en su calidad
de testigo si existe temor fundado de amenazas, hostigamiento o lesiones.

El Director o la persona que este designe para estos efectos debera informar de inmediato al
padre o la madre o tutor del estudiante involucrado. Estas deberan ser personas que le
brinden una total confianza, cerciorandose de que el/la estudiante sea acompafiado/a por una
figura protectora.

En el caso de ser el padre o la madre los denunciados, se informara el hecho a algun familiar
directo que indique el/la estudiante.

En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del establecimiento o un/una
estudiante de éste, se debe separar inmediatamente al / a la posible victimario/a de la
presunta victima. E informarle al presunto/a abusador/a de la denuncia que hay en su contra,
manteniendo la reserva que el caso merece.
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CAPITULO II

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica o
psicolégica que se produzcan en el contexto de actividades escolares entre los miembros de la
comunidad, distinguiendo en cada caso, segun quienes hayan participado en dichos actos y el contexto
de la agresion (presencial/ virtual o a través de medios tecnoldgicos).

2. Alcance: Este protocolo abarca situaciones presenciales y de violencia digital ocurridas en el
colegio, dentro de la jornada y/o en actividades oficiales dispuestas por el colegio, que hayan afectado
a alguno de sus miembros.

Respecto de los parvulos, el protocolo se activara de igual manera considerando las caracteristicas
propias del nivel y la determinacion de medidas formativas, de apoyo y colaborativas con las familias
en caso que se requieran.

NOTA: De acuerdo a las orientaciones de la Superintendencia de Educacién en atencion a considerar
en un solo Reglamento las disposiciones de los niveles de educacién parvularia y los niveles de
educacién basica y media, se ha estructurado este protocolo considerando las particularidades del
nivel parvulario en lo que corresponda, lo que se indica en cada caso, mencionando las acciones y
responsables seglin su denominacién particular (Parvulo, educadora, etc.).

Se releva el hecho que, en este nivel, en caso de tratarse de situaciones de maltrato de un parvulo a
otro parvulo, docente, educadora u otro funcionario del colegio, las acciones que se adoptaran como
medidas, siempre seran formativo-pedagogicas y de apoyo al parvulo y su familia.

3. Estrategias de Prevencion de la violencia escolar.

Objetivo: Anticipar situaciones de riesgo de violencia escolar a través de acciones preventivas y
formacién de los miembros de la comunidad.

a. Estrategias y medidas de prevencion de la violencia escolar.

Dado que las acciones que orientan la gestion de las medidas preventivas de la violencia escolar son
“Capacitar e Informar”, el colegio ha considerado el desarrollo de las siguientes estrategias para la
prevencion de la violencia escolar:

1.- Sesidn de formacion inductiva a trabajadores nuevos del colegio y de continuidad a los funcionarios
antiguos a fin de reforzar los valores y principios del Proyecto Educativo y cultura institucional.

2. Promocién de valores sociales que favorezcan el buen trato entre los estudiantes, a través de
las actividades en las horas de Taller de Desarrollo Personal vy Orientacidon, con objetivos de

62



aprendizaje socioemocional (d@mbito interpersonal) desde parvulo a enseiflanza media, jornadas de
curso y de formacion, Jornadas de Convivencia, rutinas en educacién parvularia, entre otros.

3. Promocién sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (estudiantes, profesores,
apoderados y administrativos).

4, Difusién y socializacién del Reglamento Interno Convivencia Escolar (RICE) actualizado y sus
protocolos asociados.

5.- Talleres para funcionarios sobre deteccién temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar,
tanto presencial como virtual.

6. Supervisién permanente en los distintos sectores del colegio.

7.- Trabajo con las familias en la prevencion de conductas de violencia y desarrollo de habilidades
sociales y emocionales, especialmente en temas de autorregulacién y el dmbito del uso de la tecnologia
y redes sociales.

8.- Resguardo de los estudiantes a través de los procedimientos de ingreso al colegio y de retiro al
finalizar la jornada escolar. Registro de personas autorizadas para el retiro.

9.- Formacién de profesionales (profesores, equipos de convivencia y formacién, educadoras y
inspectores/as) en el drea de la prevencion de crisis y la contencién emocional.

10.- Activacién de protocolos de desregulacion emocional en caso que se requiera.
11. Solicitud de presencia del apoderado en caso de emergencia.

12. Capacitaciéon de todo el personal del colegio sobre regulacién de las acciones de prevencion,
estrategias anticipatorias y abordaje de las situaciones de acompafamiento y activacion del protocolo
de desregulacién emocional y conductual del estudiante con la condicion del espectro autista.

13. Protocolo de prevencién de conductas de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo de
acuerdo a lo establecido en la Ley 21.643.

4. Definiciones (determinadas por la ley y literatura especializada)

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
qgue se producen entre todos los miembros de la comunidad. Incluye también la relacidon de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.
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b. Violencia Escolar y violencia en las escuelas: La violencia escolar es un fenémeno relacional,
cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo
de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o
psicoldgico, todo ello en el contexto escolar.

Junto a la violencia escolar, en el colegio también impacta la denominada Violencia en las Escuelas que
consiste en aquellos episodios que, si bien pueden verificarse en cualquier espacio relacional, tienen a
la escuela como caja de resonancia pues contintdan sin resolverse, en la convivencia escolar. La
reproduccion de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes en el entorno
cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro factor que explica su
presencia en el contexto escolar.

c. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.
Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante
o parvulo u otro integrante de la comunidad educativa. Dependiendo del tipo de situacion y
protagonistas o involucrados, se activard alguno de los protocolos que se establecen en este
documento.

d. Acoso Escolar: Se entendera por acoso escolar toda acciéon u omisién constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
qgue, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

e. Ciberacoso: Es una forma de acoso escolar que se realiza o se vale de medios tecnoldgicos y
que requiere para su existencia la presencia de los elementos bdsicos del acoso escolar:

e.l.  Ambito escolar;

e.2. Entre estudiantes;

e.3. Asimetria de poder entre victimas y agresores

e.d. Agresidn u hostigamiento intencionado;

e.5. Reiteracion y permanencia en el tiempoy,

e.b. Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacién de medios tecnolégicos, publicidad

virtual y la potencialidad de divulgacién permanente por la web.

El fendmeno del ciberacoso podria producirse incluso con estudiantes de distintos establecimientos,
por el alto grado de conectividad actual.
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Algunas manifestaciones de ciberacoso:
e.6.1. Publicaciones en redes sociales de informacion personal sin consentimiento.
e.6.2. Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.

e.6.3. Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, suplantacion de identidad a través de medios
tecnolégicos u otros similares.

e.6.4. Uso de inteligencia artificial para adulterar mensajes, suplantar identidad, entre otros.

NOTA: para d y e. Dada la exigencia de intencionalidad esta figura se aplica de preferencia a los
estudiantes. En el caso de los parvulos mas bien se tratard de situaciones puntuales de agresién en las
gue se debe priorizar la formacién de habitos sociales y autorregulacion emocional.

5. Criterios Generales a considerar en el abordaje de las situaciones de violencia escolar.

Tanto en la activacién del presente Protocolo como en sus etapas de desarrollo, ademas de los
aspectos mencionados, se consideraran los siguientes aspectos:

a. Medidas y Formas de comunicacion con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados implicara entrevistas para:
- Recoger y transmitir informacién.

- Acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante/ parvulo.

- Informar medidas de resguardo al estudiante y medidas formativas, disciplinarias y/o
reparatorias.

- Abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si corresponde;
- Realizar seguimiento (de estado de avance) y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en este protocolo, seran informados oportunamente por la Direccién.

La comunicacién con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de contacto con
las familias (correo electrdnico), priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad
de la informacién.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los conductos
regulares de funcionamiento; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por
correo electronico.
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b. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones:

Activacién de medidas de contencidn inicial y de apoyo socioemocional y pedagdgico tales como apoyo
del profesor jefe/educadora y del equipo de formacién, evaluacién de la posibilidad de eximir al
estudiante de su asistencia a clases por un tiempo prudente o disminucién de la jornada,
recalendarizacion de trabajos y diversificacién de evaluaciones, confeccién de ruta de trabajo, entre
otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacién del estudiante/parvulo a instituciones y
organismos competentes.

En caso que existan adultos de la comunidad involucrados en las acciones de maltrato escolar, la
Direccién podra adoptar medidas, segln la gravedad de los hechos, las que pueden considerar el
cambio de funciones temporal del supuesto agresor y la activacion de medidas. Asimismo, cuando se
refieran a conductas de violencia en el trabajo, el funcionario afectado podra presentar una denuncia,
activandose el protocolo de investigacién de acuerdo a lo establecido en la Ley 21.643.

- En caso que la accidn de maltrato provenga de un apoderado, se podrdn activar las medidas
sefaladas en el Capitulo Il del presente Reglamento.

c. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicoeducativo aplicables a los estudiantes
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo.

Las medidas a aplicar se determionara segun necesidad del estudiante (agredido-agresor-testigos).
Algunas de las siguientes son:

- Plan de Seguimiento a cargo del profesor jefe/educadora y convivencia escolar.
- Entrevistas con psicdlogo en el marco de una derivacién interna.

- Medidas de apoyo al estudiante agredido y seguimiento del proceso de reparacién a través del
equipo de apoyo. Dentro de estas medidas estan las acciones iniciales de contencidn y las derivaciones
entre otras.

- Plan de trabajo con las familias (agredido, agresor y en caso de acoso escolar, testigos).

- Derivacién externa de los estudiantes para reforzar la labor del equipo de formacién del
colegio.

- Recalendarizacidn de trabajos y diversificacion de evaluaciones, confeccidn de ruta de trabajo
en caso de ausencia a clases por suspension cautelar.
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. Medidas formativas para los agresores:

- Didlogos Formativos conducentes a la reflexién personal y la generacién de compromisos de
cambio a cargo del profesor jefe/educadora y equipo de convivencia escolar.

- Realizar trabajos de reparacion, que digan relacién con la falta cometida y que no afecten la
integridad del estudiante. Como por ejemplo, disertar sobre el respeto, el buen trato y la empatia.

. Medidas Reparatorias a realizar por los agresores:

- Presentacidn formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito. Esta
accion la realizara el estudiante acompafiado de su profesor jefe o de su educadora, inspector de patio,
psicélogo o encargado de Convivencia Escolar.

- Accidn de reparacidn propuesta por el estudiante agresor, previa evaluacién y aprobacion del
encargado de Convivencia Escolar.

- Restitucidn, reparacion o cancelacién de objeto daiado, perdido, etc.
. Medidas disciplinarias para los agresores:

De acuerdo a lo prescrito en el Reglamento Interno, este tipo de conductas, puede ser considerado
como una falta leve, grave o muy graves, segun sea el caso.

De acuerdo a ello se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en
consideracion el debido proceso y los criterios que apliquen para cada estudiante en particular,
debiendo notificar de dichas medidas adoptadas conforme al RICE.

. Medidas formativas para terceros (testigos).

Se podrdn realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un didlogo reflexivo; para
tomar conciencia del dafio relacionado con la agresidn y la violencia o el acoso escolar, previniendo
situaciones futuras.

Se fomentaran las actividades en horas de Taller de Desarrollo Personal y Orientacién, actividades de
rutina en educacién inicial y charlas temdticas para informar sobre el tema de la violencia escolar y el
impacto en el desarrollo integral de los estudiantes.

d. Procedimiento para cumplir con la obligaciéon de poner en conocimiento de manera formal
al Tribunal correspondiente de cualquier hecho que constituya violencia escolar contra un estudiante.
Es DEBER de TODOS los funcionarios del establecimiento poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una Vulneracién de Derechos tan pronto lo
advierta, dentro de las 24 horas siguientes al momentio en que se toma conocimiento del hecho.

Esta informacidn se entregard a través de correo electrénico, ingreso en plataforma del Poder Judicial
o por oficio o carta enviada al Tribunal.
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e. Procedimiento para cumplir con la obligacion de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes/parvulos del colegio
o que hubieren tenido lugar en el colegio, dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue se toma conocimiento del hecho es DEBER de TODOS los funcionarios del establecimiento
educacional realizar la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o

cualquier tribunal con competencia penal.

PROTOCOLOS ESPECIFICOS

INTRODUCCION

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacidn, se presentan los distintos

protocolos de actuacion dependiendo de quiénes sean los involucrados.

Violencia entre estudiantes (pares)

1. Violencia  escolar entre  estudiantes
(agresiones fisicas, psicoldgicas).

2. Acoso escolar
2. a. Acoso escolar presencial

2. b. Acoso escolar virtual o ciberacoso y mal uso de
redessociales no constitutivos de ciberacoso.

Violencia (maltrato) entre un adulto y un
estudiante

3. a. Funcionario o apoderado del colegio hacia un
estudiante.

3. b. Estudiante hacia un funcionario o apoderado del
colegio.

Violencia entre adultos de |la
comunidad escolar.

4. a. Entre funcionarios del colegio.
4. b. Violencia de apoderado a funcionario.
4. c. Violencia de funcionario hacia apoderado.

4. d. Violencia entre apoderados en el colegio o
en actividadoficial.
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DENUNCIA Quien tome conocimiento del [Inmediato

hecho.
En el caso del estudiante que sufra, presencie o

tome conocimiento por cualquier medio de un
hecho de maltrato entre pares, podra
denunciar voluntariamente el hecho al equipo
de convivencia o a cualquiera de sus profesores,
educadoras y/o funcionarios del colegio.

ACTIVACION Y APOYO AL ESTUDIANTE/ -Profesor jefe oEducadora Inmediata

PARVULO - Inspector/a
Recibida la denuncia de maltrato entre pares . .

- Encargado de convivencia.
por parte de cualquier funcionario, este
informaraa la educadora o profesor/a jefe o
inspector/a quien dejara el registro en su hoja
de vida en la cual quedard consignado lo
ocurrido lo que dard inicio a la ejecucién del
protocolo.

El adulto que presencia la situacion o reciba
inicialmente la denuncia, entregard Ia
contencidn inicial del estudiante y procurara
mantener a resguardo su seguridad y adoptar
las primeras acciones de proteccién necesarias.

Si procede se activara de inmediato el Protocolo
de Accidente Escolar.

Registro en el libro de salidas si el
estudiante/parvulo debe retirarse del colegio
producto del evento (desregulacion, accidente
escolar, otro).

El Encargado de convivencia escolar informara a
los apoderados inmediatamente por correo
electronico o teléfono, segun la gravedad. Se
informa protocolo ejecutado y pasos a seguir, si
corresponde.
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MEDIDAS DE RESGUARDO

Se adoptaran las medidas necesarias para
proteger a la victima o las presuntas victimas
de maltrato entre pares, tales como separarlo
de su presunto agresor(es),
apoderado o

ello

con previa
informacion  al adulto

responsable. Para se evaluard la
suspension cautelar, cambio de puesto, evitar
que formen grupos de trabajo, entre otras

medidas.

Encargado de convivencia

escolar

-Psicologo/a

-Coordinador UTP
-Profesor/a jefe o Educadora

-Inspector/a

Dia 1

Durante todo el proceso
si es necesario

DENUNCIA

de
constitutivo de

En de
eventualmente

caso tratarse un acto que
delito
(lesiones graves, o ley de
penal para

estudiantes entre 14 — 18 afios, por ejemplo) el

sea
infraccion a la
responsabilidad adolescente
Director o el Encargado de convivencia escolar
presentard la denuncia, segun el art. 175 del
Cddigo de Procedimiento Penal, con consulta al

asesor legal del colegio.

Director/ Encargado de

convivencia escolar

24 horas desde que se
toma conocimiento del
hecho para presentar la
denuncia.

INDAGACION

Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se podran
realizar una o algunas de las siguientes

acciones, segun la gravedad del caso y de

acuerdo a la naturaleza del hecho
investigado:
-Entrevista con estudiante agredido,

entrevista con estudiante denunciado.

Encargado de convivencia

escolar.

Psicologo/a del ciclo.

10
indagacién y resolucién.

dias habiles para

(Plazo maximo)
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-Entrevista con apoderados de los
agresor y estudiantes testigos, segln sea
necesario.

-Recepcion de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho (Profesores,
educadoras, estudiantes, funcionarios, entre
otros).

-Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado.

Entrevista con apoderados de los
estudiantes involucrados.

-En cualquier etapa del proceso de indagacién
se podrd llamar a las partes a mediacion,
instancia que, de ser acogida por ambas
partes, da por cerrado el conflicto. Se
informara a las partes interesadas y a sus
apoderados y se registrard el acuerdo en la
hoja de vida de los estudiantes.

-Finaliza la etapa de indagacidn con entrega, por
parte del encargado de convivencia, del informe
de cierre o el acta de mediacién que contiene la
resolucidn de las medidas a aplicar o los acuerdos
logrados.

Este informe constard en un acta que sera
resguardada en Direccién de ciclo.

En dicho informe y tratdndose de estudiantes, se
pueden sugerir medidas disciplinarias si la
agresion es una falta al RICE.

DERIVACION

En los casos que se estime necesario se sugiere
derivacion a profesional externo.

-Psicdlogo/a

-Profesor/a jefe

Durante la
indagacion.

fase

de
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RESOLUCION

Comunicacion de resolucién/ acuerdo de
mediacién a las partes involucradas y a sus
apoderados (en entrevista presencial o correo
electrénico, en caso de negativa o imposibilidad
de asistir) con medidas definidas segin RICE
caso de

(disciplinarias si procede en

estudiantes, formativas  pedagdgicas vy
reparatorias) si proceden. En esta instancia los
apoderados podran manifestar su opinidn
respecto de las medidas adoptadas con su
hijo/a y sugerir otras acciones reparatorias que

pudieran considerarse.

-Encargado de convivencia
escolar

Psicélogo/a

-Profesor/a jefe

Hasta tres dias habiles
siguientes al cierre de la
etapa de indagacion.

RECONSIDERACION

Solicitud de reconsideracién del estudiantey/o su
apoderado de las medidas adoptadas por el
colegio. La solicitud debe ser presentada al
encargado de convivencia escolar.

-Apoderados/estudiantes

Dentro de los 5 dias
siguientes a la
notificacién de la
resolucion.

RESOLUCION FINAL

Analisis de la solicitud de reconsideracion y

entrega de resolucion final, segun la
evaluacidn de las instancias que revisan las

medidas disciplinarias segun RICE.

-Encargado de convivencia
escolar

-Director/a

5 dias habiles desde la
recepcion de la carta de
reconsideracion.

MONITOREO

Monitoreo de los acuerdos y de la efectividad de

la aplicacion de las medidas acordadas.
Comunicacion a los padres y apoderados de
estudiantes afectados, en entrevista personal o

mediante correo electrénico.

Constancia en la hoja de vida del estudiante.

Profesor jefe o educadora

Hasta un mes después de
cerrado el protocolo
(acta de mediacion o
aplicacion de medidas
del

investigacion).

informe de
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2. ACOSO ESCOLAR:
2. a Acoso presencial

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran

las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso entre estudiantes.

NOTA: Dado que lo caracteristico del acoso escolar es la presencia de los tres elementos mencionados

previamente, esto es intencionalidad, reiteracidon y asimetria, se considera que, de acuerdo al

desarrollo neurolégico, social y emocional de los estudiantes del nivel parvulario, ellos no estarian en

condiciones de cometer acoso. Mas bien, en el caso de conductas reiterativas de maltrato hacia sus

pares, se estara a la figura del maltrato propiamente tal y se abordara de acuerdo a las estrategias y

medidas sefialadas en su caso (especialmente en el trabajo de la autorregulacion, el respeto a los

demas y el fortalecimiento de las habilidades de la convivencia, en estrecho trabajo con las familias).

DENUNCIA

En el caso del estudiante que sufra, presencie o
tome (victima, testigos) conocimiento por
cualquier medio de un hecho de acoso entre
estudiantes, podra denunciar voluntariamente (o
representado por su apoderado) el hecho
directamente al Encargado de Convivencia Escolar,
psicdlogo/a o a cualquiera de sus profesores.

Quien tome conocimiento del
hecho

Inmediato

ACTIVACION

Recibida la denuncia de acoso por el Encargado de
convivencia escolar quien abrird una carpeta de
indagacidn, en la cual se dejara registro escrito de
toda diligencia. Se debe dejar constancia de la
activacidon del proceso en la hoja de vida del
estudiante.

Si es necesario, activar el protocolo de accidente
escolar.

Si el estudiante debe retirarse del colegio, se
registra en el libro de salidas del colegio.

-Encargado de convivencia
escolar

-Psicologo/a

Inmediata
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INFORMACION AL APODERADO

Se debera informar al apoderado del estudiante
afectado (si corresponde) inmediatamente por
correo electrénico. Complementariamente, si la
urgencia lo amerita, llamar al apoderado por
teléfono.

Solicitar la presencia de los apoderados de los
estudiantes involucrados en caso de necesidad.

Informar activacidn del protocolo y pasos a seguir.

-Encargado de convivencia
escolar

Inmediata

MEDIDAS INICIALES
CONTENCION Y RESGUARDO

DE

Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a
la victima o las presuntas victimas de acoso escolar,
tales como: separarlo de su presunto agresor(es),
activacion de apoyo emocional psicosocial, otras
pertinentes, las que se informaranposteriormente
al apoderado.

-Encargado de convivencia
escolar

-Funcionario que presenci¢ el
hecho

-Profesor jefe
-Inspectores/as.

-Psicologo/a

Dia 1

Y durante todo el
proceso.

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito (lesiones graves o
infraccion a la ley de responsabilidad penal
adolescente para estudiantes entre 14— 18 afios) la
Direccidn presentara la denuncia, segun el art. 175
del

consultaal asesor legal del colegio.

Cédigo de Procedimiento Penal, previa

-Director/a

-Encargado de

convivencia escolar

24 horas desde que se
toma conocimiento del
hecho para presentar Ia
denuncia.

INDAGACION

de de
denunciados: durante este periodo se realizaran,

Proceso indagacion los hechos

entre otras, las siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista
con estudiante agresor y estudiantes testigos.

Encargado de convivencia
escolar/ Psicéloga delCiclo

10 dias habiles desde la
fecha de apertura de
protocolo.

maximo

(Plazo para

indagary resolver)
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-Recepcion de pruebas y testimonios que quieran
entregar quienes hayan conocido el hecho.
(Profesores, estudiantes, funcionarios, entre
otros).

-Solicitud de  cualquier informacién vy
antecedentesque sean pertinentes para resolver
el hecho denunciado.

-Entrevista con apoderados, si se requiere, para
mayor informacién de la situacion de acoso.

Finaliza |la etapa de indagacion con la redaccién del
informe de cierre y resolucion.

DERIVACION -Encargado de Durante todo el
convivencia escolar. proceso

Si el Encargado de convivencia escolar estima

procedente se podra solicitar/sugerir la derivacién

externa de contencién y apoyo psicolégico o

médico.

RESOLUCION -Encargado de convivencia Hasta tres dias habiles

Comunicacion de la resolucion a las partes
involucradas, los estudiantesy a sus apoderados (en
entrevista presencial o por correo electrénico en
caso de negativa o imposibilidad de asistir) con
medidas definidas segtn RICE.

En dicha entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados se procurard llegar a
acuerdosy construirun plan de trabajo colaborativo
entre la familia y el colegio. El plan considerara
medidas formativas, pedagdgicas y/o
psicoeducativas a aplicar considerando la situacion
particular de cada estudiante.

Se informa a los partes que pueden solicitar la
reconsideracion de las medidas, sefialando laforma
y plazo de presentacion y plazo de resolucién por
parte del colegio.

escolar

-Coordinacién UTP

-Profesor jefe

posteriores al cierre de la
etapa de indagacidn.
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NOTA: no sera procedente la mediacion en caso de
acoso dado que falta uno de los elementos
centrales de la mediacion que exige igualdad entre
las partes. En el acoso hay asimetria de poder que
rompe con este elemento.

RECONSIDERACION

-Apoderado/estudiante

Dentro de los 5 dias
habiles desde la fecha de

Solicitud de reconsideracion de las partes ante las notificacién de la

medidas adoptadas por el colegio: El resolucion.

apoderado/estudiante podrd entregar carta de

solicitud de reconsideracién a las medidas

adoptadas. La carta debe ser dirigida al Encargado

de convivencia escolar contemplando nuevos

antecedentes.

RESOLUCION FINAL Director/a Dentro de los 5 dias
habiles desde la

Analisis de la reconsideracion y entrega de la | Encargado de recepcion de la carta de

resolucidon final, segin la evaluacion de las
instancias que revisan las medidas disciplinarias

segun RICE. (Via correo electrdénico).

Convivencia Escolar

reconsideracion.

MONITOREO

Monitoreo de la situacion y efectividad de la

aplicacion de las medidas acordadas vy
comunicacion a los padres y apoderados de

estudiantes afectados.

-Profesor jefe

-Encargadode convivencia
escolar

Hasta dos meses después
de la resolucidn final.

CIERRE.

El Encargado de convivencia escolar emitird un acta
de cierre y con el visto bueno de la Direccién
procederd a cerrar la carpeta del estudiante y a
dejar constancia en la hoja de vida del estudiante.

Entrevista con los padres de los estudiantes
involucrados para evaluar la efectividad de las
medidas implementadas y darles a conocer el acta
de cierre.

-Encargado de
convivenciaescolar.

-Director/a

-Cordinador UTP

10 dias. Sin perjuicio que
el seguimiento pueda
continuar.

(Fase monitoreo post
protocolo)
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B.- ACOSO A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS. CIBERACOSO Y MAL USO DE REDES
SOCIALES QUE CAUSE DANO A ALGUN ESTUDIANTE DEL COLEGIO.

De las accionesy etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirany resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso virtual o ciberacoso entre
estudiantes.

DENUNCIA Quien tome conocimiento |Inmediato

del hecho
En caso que un estudiante sufra, presencie o tome

conocimiento por cualquier medio de un caso de
ciberacoso entre estudiantes, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente al
Encargado de Convivencia, o a cualquiera de sus
profesores y/o equipo de formacion.

En caso que la primera informacién provenga del
apoderado o de un funcionario, éste deberd
dirigirla al Encargado de Convivencia.

ACTIVACION -Director/a Inmediata

- . . -Encargado de convivencia
Recibida la denuncia de ciberacoso, es el g

. . . . escolar
Encargado de Convivencia Escolar quien abrird una
carpeta deindagacion, en la cual se dejara registro
escrito detoda diligencia. Se debe dejar constancia

de la activacidon en la Hoja de vida del estudiante.

INFORMACION AL APODERADO -Encargado de convivencia |[Inmediata

escolar
Se informa al apoderado del estudiante afectado

(si corresponde) inmediatamente via correo
electronico. Complementariamente, si la urgencia
lo amerita, llamar al apoderado por teléfono.

Solicitar la presencia de los apoderados de los
estudiantes involucrados en caso de necesidad.
Informar activacion del protocolo y pasos a seguir.
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MEDIDAS INICIALES DE RESGUARDO

Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a
la victima o las presuntas victimas de ciberacoso
escolar, entre las cuales la primera es la solicitud
de eliminacién de mensajes, fotos o cualquier otro
material que se haya subido a la web, asi como
brindar contencién y apoyo emocional, pudiendo
activarse también la suspensidn cautelar parcial o
total.

-Encargado de

convivencia escolar
-Psicdlogo/a

-Profesor jefe

Dia 1l

Y durante todo el proceso.

DENUNCIA PENAL

En de tratarse de acto que
eventualmente sea constitutivo de delito, el
Director/a o a quien delegue, presentarda la
denuncia, segun el art. 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal, previa consulta al asesor

legal.

Caso un

En caso que los mensajes o informacién
cibernética sean andénimos o provengan de
personas ajenas al colegio, se harad la denuncia a
Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no

mayor de 24 horas.

-Director/a

-Encargado de Convivencia
Escolar

24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho para
presentar la denuncia.

INDAGACION

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista
con estudiante agresor y estudiantes testigos.

- Recepcién de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho. (Profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién vy
antecedentes que sean pertinentes para resolver
el hecho denunciado.

-Encargado de convivencia
escolar

-Psicologo/a

10 dias habiles desde lafecha
de apertura de protocolo.

(Plazo maximo para indagar y
resolver)
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- Entrevista con apoderados, si se requiere, para
mayor informacion de la situacién de acoso.

Junto con ello se podrdn activar en paralelo,
acciones de formacién sobre ciudadania digital
para trabajar con los estudiantes en la hora de
Taller de Desarrollo Personal, al igual que
entrevistas de contencién emocional u orientacidn
con equipo de formacién en caso de necesidad.

Finaliza la etapa de indagacién con la redaccion del
informe de cierre y resolucién.

DERIVACION

En los casos que se estime necesario se sugiere
derivacion a profesional externo.

-Encargado de convivencia
escolar

-Psicélogo/a

Durante el proceso del
protocolo.

RESOLUCION

de
involucradas: los estudiantes y a sus apoderados

Comunicacion resolucion a las partes
(en entrevista presencial o correo electrénico, en
caso de negativa o imposibilidad de asistir) con

medidas definidas segtn RICE.

En dicha entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados se procurard llegar a
de

colaborativo entre la familia y el colegio. El plan

acuerdos y construir un plan trabajo

considerar medidas formativas,

y/o
considerando la situacién particular de cada

podria

pedagdgicas psicoeducativas a aplicar

estudiante.

Se informa a las partes que pueden solicitar la
reconsideracion de las medidas, sefialando la
forma y plazo de presentacion y plazo de
resolucién por parte del colegio.

NOTA: no procede la mediacidon en caso de
ciberacoso.

-Coordinador UTP

-Encargado de convivencia
escolar

-Direccion

Dia siguiente al cierre del
proceso de indagacién)
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RECONSIDERACION

Solicitud de reconsideraciéon de las medidas: El
apoderado/estudiante podrd entregar carta de
solicitud de reconsideraciéon a las medidas
adoptadas. La carta debe ser dirigida al Encargado

de Convivencia Escolar contemplando nuevos

Estudiante/apoderado.

Dentro de 5 dias habiles
desde la fecha de notificacién
de la resolucidn.

antecedentes.
" -Encar , -
RESOLUCION FINAL cargado de  Ibentro de 5 dias hébiles
convivencia escolar L.
desde la recepcién de la carta
Andlisis de la reconsideracion y entrega de d id .,
e , - -Coordinador UTP € reconsiaeracion.
resolucion final, segin la evaluacién de las
instancias que revisan las medidas disciplinarias | pireccién
segun RICE. (Via correo electroénico).
MONITOREO -Profesor jefe Durante el protocolo.
Monitoreo de la situacion y efectividad de la [Coordinador UTP
aplicacion de las medidas acordadas vy
comunicacién a los padres y apoderados de [Psicélogo/a
estudiantes afectados.
CIERRE - Encargado de 10 dias. Sin perjuicio que el
) _ _ convivencia escolar seguimiento pueda
Cierre de protocolo. El Encargado de convivencia | Profesor jefe continuar.
escolar emitira el informe de cierre del protocoloy | Direccién
con el visto bueno de la Direccidn, procederd a (Fase monitoreo post
cerrar la carpeta del estudiante y a dejar protocolo)

constancia en la hoja de vida del estudiante.

Entrevista con los padres de estudiantes

involucrados para evaluar la efectividad de las
medidas implementadas y dar lectura de informe
final.

MONITOREO POST PROTOCOLO

El Encargado de Convivencia Escolar monitorea el
progreso del/los estudiantes/s.

-Encargado de convivencia
escolar.

-Psicdlogo/a

30-60 dias segun necesidad
del
extenderse por el semestre.

estudiante  pudiendo
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3. VIOLENCIA ASIMETRICA

a. Maltratoy/o acosode adulto (funcionario, apoderado o personal externo) a estudiantes. (presencial
o virtual).
De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolverdn
las denunciaso situaciones relacionadas con hechos de violencia de adulto funcionario, apoderado o
personal externo contra estudiante.
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DENUNCIA Quien tome conocimiento [Inmediato

del hecho
En caso que un estudiante que sufra, presencie o tome

conocimiento por cualquier medio de un hecho
violencia de un adulto a un estudiante, podra
denunciar voluntariamente el hecho directamente a
Direccibn o a cualquiera de sus profesores,
educadoras y/o funcionarios del colegio.

ACTIVACION Direccion Dia 1

Recibida la denuncia por maltrato o acoso en direccién
de ciclo, se abrird una carpeta de indagacién, en la cual
se dejara registro escrito de toda diligencia. Si el
denunciado es el Director/a, el responsable de abrir la
carpeta serd el Encargado de Convivencia Escolar. Se
debe dejar constancia de la activacion en la Hoja de
vida/registro del estudiante.

MEDIDAS DE RESGUARDO Y CONTENCION INICIAL -Encargado de Dial

Conversacién inicial con el estudiante o los [COnvivencia Escolar

estudiantes afectados para conteneremocionalmente.
-Psicélogo/a
Se informard al apoderado por correo electrénico o
por teléfono segln la gravedad de la situacion.

Si hay retiro del estudiante se debe registrar en el
Registro de Salidas del colegio.

Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la
0 las presuntas victimas de violencia, como separarlo
de su presunto agresor cuando se trate de un
apoderado, funcionario del colegio o cualquier adulto
de la comunidad escolar o que preste servicios
externos a éste.

Esta posibilidad se aplicara en la medida que el

resguardo de derechos delafectado asi lo requiera y
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siempre que no impligue un menoscabo laboral
tratdndose de un funcionario.

LESIONES -Inspectores/as Inmediata

En los casos en que exista evidencia fisica de que el

estudiante fue victima de maltrato o violencia se

activa el Protocolo de Accidente Escolar. Se realizard

un chequeo del estudiante y se emitird un informe

detallado conlesiones y/o agresiones observadas.

DENUNCIA PENAL Direccién Dia 1

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea 24 hora?s para presentar la

constitutivo de delito, la Direccion o a quien se denuncia.

delegue y previa consulta al asesor legal del colegio,

presentara la denuncia,segun el art. 175 del Cédigo de

Procedimiento Penal.

INDAGACION Director/a o  quien 10 dias habiles desde la

fecha de apertura de

delegue. protocolo.

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista con
funcionario, personal externo oapoderado agresor y
testigos, si los hay.

-Recepcion de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (Profesores, educadoras,
estudiantes, parvulos, funcionarios, entre otros).

-Solicitud de cualquier informacién o antecedente que
sea pertinente para resolver el hecho denunciado.

el/los de el/los

estudiantes afectados/s.

-Entrevista con apoderados/s

-Evaluacion de la mantencion de medidas de

resguardo aplicables al funcionario supuestamente

(Plazo maximo)
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agresor, en relacion a las funciones de contacto
directo con el estudiante.

-Apoyo a los estudiantes. Durante esta etapa se
podrdn activar acciones de apoyo a los estudiantes a
través del trabajo en hora de Orientacidn, Taller de
Desarrollo Personal o rutinas en educacidon parvularia,
asi como derivaciones internas si se requieren.

Finaliza la etapa de indagacion con el informe y la

resolucion.

p . . . Durante proceso del
DERIVACION -Equipo de convivencia

protocolo

En los casos que se estime necesario se realizara [€Scolar
derivacion a profesionales externos.

< Hasta 3 dias habiles
RESOLUCION -Encargado de

Comunicacion de resolucién de protocolo a las partes
involucradas, con medidas definidassegun RICE, en
entrevista presencial o por correo electrénico (en caso
de negativa o imposibilidad de asistir).

En dicha entrevista se informarad a las partes el plan de
procede, las
medidas formativas pedagdgicas y/o psicoeducativas

acompafamiento al estudiante, si

@ aplicar considerando la situacidn del estudiante.

Se informa a las partes que pueden ejercer su
derecho a solicitar la reconsideracion de la resolucién
en caso de existir nuevos antecedentes, plazo en que
debe presentarse y plazo de resolucion de la solicitud.

Convivencia Escolar

-Direccion

-Psicélogo/a

posterior a la fecha de cierre
de indagacion.

RECONSIDERACION

Solicitud de reconsideracion de las medidas: El
apoderado/estudiante, funcionario podra entregar
carta de solicitud de reconsideracién a las medidas
adoptadas. La carta debe ser dirigida al Encargado de

-Apoderado

-Funcionario

-Estudiante

Dentro de los 5 dias habiles
desde la fecha de entrega de
resolucion.
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Convivencia Escolar contemplando nuevos

antecedentes.

RESOLUCION FINAL

Dentro de 5 dias habiles

Direccion . -
siguientes a la recepcion de
Resolucion de la reconsideracion. lacarta de reconsideracién
Mientras se encuentre
MONITOREO Profesor jefe

Monitoreo de la situacién y efectividad de Ia

aplicacion de las medidas acordadas y comunicacion a

Encargado de Convivencia

vigente el protocolo.

los padres y apoderados de estudiantes afectados. Escolar
Direccién
CIERRE Director/a 10 dias. Sin perjuicio que el

El funcionario a cargo de la investigacion, informando
previamente al Director/a, procederd a cerrar la
carpeta del estudiante.

Se informa a Administracion la situacion del

funcionario, si procede.

Entrevista con los padres para evaluar la efectividad
de las medidas implementadas en el informe final.

El profesor jefe/educadora monitorea el progreso
del/los estudiantes.

Administracion

Encargado de

convivencia.

Profesor jefe o Educadora.

seguimiento pueda
continuar.
(Fase monitoreo  post
protocolo)

30-60 dias segln necesidad
del estudiante pudiendo
extenderse por el semestre.
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3B. VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A ADULTO (DOCENTE, FUNCIONARIO O APODERADO).

NOTA: en caso que la conducta de violencia provenga de un estudiante hacia un profesor o asistente
de la educacién del colegio y habiendo denunciado el funcionario a través del protocolo de acoso
laboral, sexual o violencia en el trabajo, se procederd a abordar la situacién de manera colaborativa
entre el investigador y el encargado de convivencia escolar respectivamente.

Situacion especial aplicable a la educacién de Parvulos.
Agresion de un parvulo a un funcionario o apoderado.

1.- Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras, o asistentes de la educacion o a cualquier
otro funcionario del Colegio o apoderado, podrdn ser abordadas con medidas disciplinarias, y demds
se implementardn medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la
autorregulacion.

2.- Ademas de las medidas formativas se informard a los apoderados con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de la conducta, y se activaran estrategias individuales y grupales para
apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Asimismo, en caso que se
requiera, se podrd activar el protocolo de desregulacién emocional y conductual.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato o acoso de estudiantes a adulto,
funcionario o apoderado durante su permanencia en el colegio o durante el desarrollo de actividades
oficiales del colegio.

DENUNCIA Quien tome conocimiento del |[I[nmediato

hecho

En el caso que cualquier miembro del colegio sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de
un hecho violencia de un estudiante hacia unadulto de
la comunidad en el contexto de una actividad escolar,
podra  denunciar  voluntariamente el hecho
directamente a Direccion o por intermedio de su
profesor jefe tratdndose de un estudiante testigo.

En caso que el funcionario denuncie por violencia en el
trabajo, se activara paralela y colaborativamente el
protocolo de investigaciéon de la Ley 21.643 a cargo del
investigador sefalado en dicho procedimiento.
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En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito, el Director/a (o a quien este
delegue), previa consulta al asesor legal del colegio,
presentara la denuncia, segln el art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal, sin perjuicio de evaluar la
presentacion de una Medida de Proteccién ante
Tribunales de Familia, tribunales civiles o derivacion a

una OLN.

ACTIVACION -Director/A Dia 1
Recibida la denuncia por violencia, la Direccion de |[-Encargado de convivencia.
informara al Encargado de Convivencia Escolar quien
abrird una carpeta de indagacidn, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia.
CONTENCION INICIAL -Encargado de Dia1l
Conversacion inicial con los afectados para contener [cOnvivencia.
emocionalmente.

Director/a

Equipo de formacion.
DENUNCIA Director/a Dia 1

24 horas para

presentar la denuncia.

INFORMACION AL APODERADO.

Comunicacion con los padres y/o apoderados de los
estudiantes involucrados.

-Encargado de convivencia
escolar

-Profesor jefe/educadora

-Coordinador UTP

Dia 1

DERIVACION

En los casos que se estime necesario se podra sugerir
derivacion a profesional externo en caso del estudiante
presuntamente agresor y evaluacién psicolaboral (OAL)
para el funcionario involucrado.

-Encargado de convivencia
escolar

-Psicélogo/a

Durante vigencia del
protocolo.
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INDAGACION

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se podrdn realizar, entre otras, las
siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante supuestamente agresor y
estudiantes testigos si los hay.

- Entrevista con el apoderado del estudiante
supuestamente agresor.

-Recepcion de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (profesores, educadoras,
estudiantes, funcionarios, entre otros).

-Solicitud de cualquier informacion y antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacién con la redaccién del
informe de cierre y resolucion.

-Encargado de convivencia
escolar

-Psicélogo/a

-Investigador del protocolo de
investigacion de la Ley 21.643

10 dias habiles desde
la fecha de apertura
de protocolo.

(Plazo mdximo para
indagar y resolver)

RESOLUCION.

Comunicacion de resolucién a las partes involucradas,
en entrevista presencial o correo electrénico en caso de
negativa o imposibilidad de asistir con medidas
definidas segun RICE. En dicha entrevista con los padres
0 apoderados, se procurara llegar a acuerdos y construir
un plan de trabajo colaborativo casa-colegio. El plan
considera, junto con la informaciéon de la medida
disciplinaria si se ha decidido, las medidas formativas,
pedagodgicas y/o psicoeducativas a aplicar considerando
la situacién particular del estudiante.

Se informa al apoderado/estudiante/funcionario que
pueden pedir la reconsideracion de las medidas
aportando nuevos antecedentes, plazo en que debe
presentarse y plazo de la resolucion de la solicitud.

Respecto del procedimiento en caso de denuncia del
funcionario por violencia en el trabajo, de estara a los
plazos y acciones descritos en este.

-Direccion

-Encargado de Convivencia
Escolar

Hasta 3 dias habiles
después de la
indagacién
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RECONSIDERACION

-Apoderado

Dentro de los 5 dias

.. . .. . -Funcionario. habiles desde la fecha

Solicitud de reconsideracion de las medidas: El
. . . . de entrega de
apoderado/estudiante o funcionario podra entregar |gctdiante B
.. . ., . resolucion.
carta de solicitud de reconsideracion a las medidas
adoptadas. La carta debe ser dirigida al Encargado de
Convivencia Escolar contemplando nuevos
antecedentes.
-Direccién

RESOLUCION FINAL

Andlisis de la reconsideracién y entrega de resolucién

-Encargado de Convivencia

Dentro del plazo de 5
dias habiles siguientes

. . . . . . Escolar a la recepcion de la
final, segun la evaluacién de las instanciasque revisan las
. T . . carta de
medidas disciplinarias segun RICE. (Via correo ) By
- reconsideracion.
electronico).
MONITOREO. . .
-Encargado  de  Convivenciapyrante la vigencia
Monitoreo de la efectividad de las medidas acordadasy [Fscolar del protocolo.
comunicacion a los padres y apoderadosde estudiantes Profesor/a jefe, Educadora.
y funcionarios.
-Psicélogo/a
CIERRE -Encargado de Convivencia |10 dias desde la
Escolar notificacion de la
El Encargado de Convivencia Escolar emitird un informe ” _,I
. . , . resolucion.
de cierre y con el visto bueno de la Rectoria, procederd
a cerrar el protocolo y dejar registro en la hoja de vida
del estudiante.
Entrevista con los padres y funcionario por separado
para informar cierre del protocolo e informe final.
MONITOREO POST PROTOCOLO -Profesor jefe/Educadora 30-60 dias segun
necesidad del
El Profesor Jefe/educadora o Encargado de -Encargado de Convivencia )
. . . estudiante o
Convivencia monitorea el progreso del/los escolar

estudiantes.

-Psicélogo/a

funcionario pudiendo

extenderse por el

semestre.
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4.VIOLENCIA ENTRE ADULTOS.

4. a. Maltrato entre funcionarios del Colegio

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del colegio se deberan regular de acuerdo a lo

establecido en la Ley N° 21.643 ( Ley Karin).

4. b. Violencia de apoderado a funcionario.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las

denunciaso situaciones relacionadas con hechos de maltrato de apoderado a funcionario.

DENUNCIA

En el caso del funcionario que sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un hecho violencia
de un apoderado hacia un funcionario, podra denunciar
voluntariamente el hecho al Director/a quien informara
al Encargado de Convivencia Escolar para que active el
protocolo.

Quien tome

conocimiento del hecho

Inmediato

ACTIVACION

Recibida la denuncia de maltrato o acoso en Convivencia
Escolar, ésta abrird una carpeta de indagacion, en la cual
se dejara registro escrito de toda diligencia.

Si procede, se activara el protocolo de accidente.

Si hay denuncia del funcionario, se activara el protocolo
de investigacion de la Ley 21.643

-Encargado de Convivencia
Escolar

-Inspector/a

Dia 1l

CONTENCION INICIAL

Conversacion inicial con el afectado para contener
emocionalmente y tomar registro de lo sucedido.

-Director/a

-Encargado de Convivencia
Escolar

-Psicélogo/a

Dia1l
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DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito, el Director/a (o a quien este
delegue), previa consulta al asesor legal del colegio,
presentara la denuncia, segun el art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Director/a o delegado

Dentro de las 24 horas
desde que se toma

conocimiento del hecho.

INDAGACION

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se podrdn realizar, entre otras, las
siguientes acciones:

- Entrevista con los involucrados. En esta entrevista se

procurard realizar una mediacion y levantar

compromisosmutuos.
Si hay mediacidn, se levanta acta con acuerdos.

- Recepcién de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (Profesores, apoderados,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién o antecedentes que
sean pertinente para resolver el hecho denunciado.

- Finaliza la etapa de indagaciéon con el informe y la
resolucién.

Director/a o delegado

10 dias habiles desde la
fecha de apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)

Solicitud de reconsideracion de las medidas: El
apoderado/funcionario podra entregar carta de solicitud
de reconsideracién a las medidas adoptadas. La carta
debeser dirigida al Encargado de Convivencia Escolar
contemplando nuevos antecedentes.

Convivencia Escolar

RESOLUCION Director/a Dia siguiente habil a la
icacion d lucion d | | fecha de cierre de

Comunicacion de resolucidn de protocolo a las partes indagacion.

involucradas, con medidas definidas segun RICE.

En caso que se haya presentado denuncia, los plazos y

responsables serdn los sefialados en el protocolo de

investigacion de la ley 21.643 que forma parte del RIOHS.

RECONSIDERACION. Encargado de Dentro del plazo de 5

dias habiles desde la
fecha de entrega de
resolucion.
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RESOLUCION FINAL

Director/a Dentro del plazo de 5
., ) B dias habiles siguientes a
Informacién del Director/a sobre la resolucion del .,
o ~ la recepcion de la carta
recurso ovencimiento del plazo para su presentacion. . .,
de reconsideracion.
MONITOREO -Direccion Mientras esté vigente el

Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacion
de las medidas acordadas y comunicacion a los
involucrados.

-Psicélogo/a

-Encargado de

Convivencia

protocolo.

CIERRE
Cierre del protocolo, informe final.

Entrevista con los involucrados para informar el cierre
delprotocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar con el visto bueno
de la Direccidn, procedera a cerrar la carpeta.

Director/a con asesoria del
Encargado de Convivencia

Escolar

10 dias. Sin perjuicioque
el seguimiento pueda
continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo establecido en el RICE, se

considera la suspension de la calidad de apoderado, situacion en la que el apoderado deberd nombrar

un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicidn de ingreso del apoderado al colegio.

El funcionario podra denunciar personalmente las situaciones de violencia que revisan caracteristicas

de delito ante la autoridad correspondiente.

4. c. Violencia de funcionario hacia apoderado.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las

denunciaso situaciones relacionadas con hechos de violencia de funcionario a apoderado.
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En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario se resolvera basandose en el RIOHS;
y en lo que compete al apoderado afectado se abordara de la siguiente forma:

DENUNCIA Quien tome [Inmediato
En el caso del apoderado que sufra, presencie o tome conocimiento del
I . . . . |hecho.
conocimiento por cualquier medio de un hecho violencia
de un funcionario hacia un apoderado, podrd denunciar
voluntariamente el hecho directamente a la Direccidn
quien solicitara al Encargado de Convivencia Escolar la
activacion del protocolo.
ACTIVACION. -Director/a Dia 1
Recibida la denuncia de maltrato por parte de un docente |Encargado de
o funcionario del colegio, el Encargado de Convivencia |-gnvivencia Escolar
Escolar abrira una carpeta de indagacién, en la cual se
dejara registro escrito de toda diligencia.
CONTENCION EMOCIONAL -Director/a o delegado [Dia 1
Conversacion inicial con el o los apoderados afectados para
contener emocionalmente y tomar registro de lo sucedido.
Conversacion inicial con el funcionario para conocer su
versién de los hechos.
DENUNCIA PENAL Director/a o delegado |Dentro de las 24 horas
desde que se toma

Si las acciones eventualmente son constitutivas de delito,
el Director/a (o a quien éste delegue), previa consulta al
asesor legal del colegio, presentara la denuncia, segun el
art. 175 del Cédigo de Procedimiento Penal.

conocimiento del hecho.

INDAGACION

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se podrdn realizar, entre otras, las
siguientes acciones

-Entrevista con los involucrados. En esta entrevista se
procurara realizar una mediacion y levantar compromisos
mutuos.

Si hay mediacidn, se levanta acta con acuerdos.

Encargado de

Convivencia Escolar

10 dias habiles desde la
fecha de de
protocolo.

apertura

(Plazo maximo)
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- Recepcién de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (Profesores, apoderados,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion o antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacién con el informe de cierrey la
resolucion.

RESOLUCION

Comunicacion de resolucion del protocolo a las partes
involucradas, con medidas definidas seglin RIOHS.

Director/a

Dia siguiente habil a la
fecha de cierre de
indagacion.

RECONSIDERACION

Solicitud de reconsideracion de las medidas: El
apoderado/funcionario podra entregar carta de solicitud
de reconsideracién a las medidas adoptadas. La carta debe

Apoderado/funcioario

Dentro del plazo de 5 dias
habiles desde la fecha de
entrega de resolucion.

ser dirigida a la Direcciéon, contemplando nuevos
antecedentes.

ESOLUCIO L o ]
RESOLUCION FINA Direccién Dentro del plazo de 5 dias
Informacién del Director/a sobre la resolucién del recurso habiles siguientes a la
o vencimiento del plazo para su presentacién. recepcion de la carta de

reconsideracion.
MONITOREO -Director/a Mientras esté vigente el
-Encargado de protocolo

Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacién de
las medidas acordadas y comunicacidn a los involucrados.

Convivencia Escolar

CIERRE.

Cierre de protocolo, informe final.

-Director/a

de
Convivencia Escolar

-Encargado

10 dias. Sin perjuicio queel
seguimiento pueda

continuar.
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4.d. Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades oficiales del colegio.

Delas accionesy etapas que componen el procedimiento, mediante el cual se recibirdny resolveranlas
denunciaso situaciones relacionadas con hechos de violencia entre apoderados, en el recinto del

colegio o en actividades oficiales del colegio.

Conversacion inicial con los afectados para contener
emocionalmente.

actividad.

DENUNCIA. Quien tome Inmediato
En el caso del apoderado que sufra, presencie o tome conocimiento del
- . . hecho
conocimiento por cualquier medio de un hecho
violencia de un apoderado hacia otro en el contexto
de una actividad oficial del colegio, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente al
Encargado de Convivencia Escolar.
ACTIVACION Direccién Dia 1
Recibida la denuncia de maltrato, el Encargado de
Convivencia Escolar abrird una carpeta de indagacidn, en
la cual se dejara registro escrito de toda diligencia toda
la situacién ocurrida.
De ello se informard a la Direccidn.
CONTENCION EMOCIONAL Funcionario o persona |Dial

responsable a cargo dela

DENUNCIA

Si el hecho reviste caracteristicas de delito, la Direccion
realizara la denuncia.

En caso de emergencia, se solicitard la presencia de
Carabineros en el lugar.

Se informard a los afectados que pueden hacer
personalmente la denuncia si procede.

Direccion/ Delegado

Inmediato/ Dentro de las
24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho.

INDAGACION

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se podran realizar, entre otras, las
siguientes acciones.

- Entrevista con los involucrados. En esta entrevista se

realizar una levantar

procurara mediacién y

Direccion

Psicologo/a

10 dias habiles desde la
fecha de apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)
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compromisos mutuos.
Si hay mediacidn, se levanta acta con acuerdos.

- Recepcidn de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (Profesores, apoderado,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién o antecedentes
gue sean pertinentes para resolver el hecho

denunciado.

Finaliza la etapa de indagacidn con el informe y la
resolucion.

RESOLUCION

Comunicacién de resolucién de protocolo a las partes
involucradas, con medidas definidas seguin RICE.

Direccion

Dia siguiente habil a la
fecha de
indagacion.

cierre de

RECONSIDERACION

Encargado de Convivencia

Dentro del plazo de 5 dias

Solicitud de reconsideracion de las medidas: El [F5€°1" habiles desde la fecha de
apoderado que lo considere necesario, podra entregar entrega de resolucion.
carta de solicitud de reconsideracion a las medidas

adoptadas. La carta debe ser dirigida al Encargado de

Convivencia Escolar contemplando nuevos

antecedentes.

RESOLUCION FINAL Direccion Dentro del plazo de 5 dias
Informacién del Director/a sobre la resolucidn final del habiles siguientes a la
recurso o vencimiento del plazo para su presentacionen recepcion de la carta de
caso que no se haya realizado. reconsideracion.
MONITOREO Encargado de Mientras esté vigente el

Monitoreo de la situacién y efectividad de la aplicacion
de las medidas acordadas y comunicaciéon a los
involucrados.

Convivencia Escolar

protocolo

CIERRE

Cierre de protocolo, informe final

Direccion

10 dias. Sin perjuicio queel
seguimiento pueda

continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo establecido en el RIE, se

considera la suspensién de la calidad de apoderado ante el colegio, situacién en la que el apoderado

debera nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicién de ingreso del apoderado al colegio y, cuando

corresponda, la denuncia ante la autoridad (Fiscalia, Carabineros de Chile).
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CAPITULO 1lI
SOBRE PREVENCION Y MANEJO ANTE EL CONSUMO Y PORTE DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Se entiende por sustancias psicoactivas, el conjunto de sustancias quimicas que modifican el estado
de dnimo, las percepciones, el funcionamiento mental y/o la conducta de los sujetos y que pueden o
no causar dependencia, por ejemplo, tabaco, alcohol, marihuana, alucindgenos, anfetaminas,
benzodiacepinas, opidceos, drogas en general, entre otros.

1.- Prevencion sobre consumo de sustancias psicoactivas
1.1. Factores protectores

La prevencidn del uso de sustancias psicoactivas en nuestros nifios y nifias es un imperativo legal, moral
y espiritual como educadores. Esta prevencion es una tarea que involucra a todos los actores de la
comunidad, e implica generar conversaciones y un estilo de educacién que permita a los nifios y nifias
autocuidarse y buscar ayuda cuando es pertinente y a los adultos, estar alerta para detectar
tempranamente esta problematica.

Como comunidad educativa, reconocemos una serie de elementos cuya promocion y fomento es de
gran relevancia, ya que actian como factores protectores ante la posibilidad de consumo y porte de
sustancias psicoactivas:

Normas morales y sociales explicitas y claras que vayan en contra de las conductas de consumo de
sustancias psicoactivas.

Apoyos sociales efectivos.

Rol importante de la familia en la educacion.

Comunicacion efectiva.

Actitud de apertura al didlogo.

Desarrollo de habilidades interpersonales adecuadas.

Todo el personal, debe ser un fiel reflejo de la filosofia y misidn de la institucién educativa.
1.2.- Acciones preventivas

Como educadores, conscientes del cuidado que debemos dar a los nifos y niflas que se nos han
confiado, nos preocupa evitar que estas conductas se den en nuestros estudiantes. Lo que a
continuacién se describe son elementos orientadores para prevenir el consumo de sustancias
psicoactivas:
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Aplicar programas de educacidn y prevencion de sustancias psicoactivas, adaptadas a cada edad y
nivel.

Desarrollar actividades de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas dirigido a los padres de
familia.

Organizar encuentros del personal del establecimiento para capacitarse e informarse sobre este
asunto, con expertos y especialistas, que permitan la acogida y reconocimiento de esta problematica
y en los que se les informe sobre los pasos a seguir en caso de captar que algunos de nuestros
estudiantes puede estar sufriendo de esta situacién.

Potenciar la presencia de los profesores y directivos en los patios y demas dependencias, para prevenir
las conductas de consumo, porte y trafico de sustancias psicoactivas.

2.- Procedimientos a seguir dentro del Colegio San Sebastidn de Paine

Con el fin de plantear un conducto que permita acoger estos casos, con respecto a todos los
involucrados, nuestro establecimiento cuenta con:

Este plan establece el o los responsables de acoger y/o tramitar las denuncias y el conducto regular
para su proceso, en este caso el Encargado de Convivencia Escolar y el Comité de Buena Convivencia.
Todos los informes deben ser dirigidos posteriormente y en el mds breve plazo, a Direccidn.

Este plan estard publicado para ser conocido por padres y apoderados del Colegio y esta visado por la
Direccién o por quién se delegue la funcion.

2.1. Medidas basicas

Cuando se observan conductas que pueden hacer sospechar consumo, porte o trafico de sustancias
psicoactivas, o bien existe la comunicacion explicita ya sea por parte del o los estudiantes, o de un
tutor, de que algunas de estas conductas estan siendo realizadas por un menor o adolescente, es
preciso considerar lo siguiente:

Se requiere actuar con la maxima rapidez, respeto y cuidado que la situacidon amerita.

Se debe tener en cuenta que lo primero sera acoger al estudiante, asegurandose que éste no quede
expuesto a la persona que pudo haber realizado algunas de estas conductas.

Se debe tomar en serio todo aviso que nos llegue relativo a estas conductas.
Informar a la familia.
Solicitar a la familia tratamiento necesario para el manejo del problema con el menor.

Si las conductas son refiidas con las normas establecidas en el Reglamento Interno, éstas se aplicaran
en conjunto con el presente protocolo.
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2.2. Protocolo a seguir en caso de descubrimiento sobre consumo, porte y trafico de sustancias
psicoactivas.

Primera etapa: Toda informacion o denuncia sobre trafico, porte o consumo de drogas al interior del
Colegio debe dirigirse al Encargado de Convivencia, el cual debera realizar un informe preliminar
escrito, en un plazo no mayor a siete dias habiles de la toma de conocimiento, ademas debe emitir un
informe a Direccidn, con las conclusiones de la investigacidn preliminar.

Segunda etapa: El encargado de convivencia citara a los apoderados y los estudiantes sujetos de la
investigacion en un plazo no mayor a cinco dias habiles, esta entrevista tiene por finalidad informar a
los padres y a los estudiantes presuntamente implicados en un caso de trafico, porte o consumo de
droga al interior del colegio, que se esta desarrollando una investigacion sobre estos hechos. En esta
entrevista los implicados podran aportar todos los antecedentes y medios de prueba que estimen
necesarios.

Tercera etapa: El encargado de convivencia realizara las entrevistas a los actores, testigos u otros
miembros de la comunidad educativa, en un plazo no mayor a cinco dias habiles de haber
recepcionado la denuncia u ocurrido el hecho.

La investigacion podrd abarcar las siguientes actuaciones:

Entrevista individual con el(la) supuesto(a) implicado(a).

Entrevista individual con el(la) o los (las) testigos u otros miembros de la comunidad educativa.
Recepcion de cualquier otro medio de prueba.

Con la informacion recogida se elabora un informe escrito, adjuntando las evidencias firmadas por los
entrevistados.

Cuarta etapa: El encargado de convivencia, en un plazo no mayor a cinco dias habiles desde
recepcionada la denuncia u ocurrido el hecho, convoca al comité de buena convivencia, exponiendo
los elementos constituyentes del informe.

El objetivo del comité de buena convivencia escolar para estos efectos serd el analisis de los datos
obtenidos, a fin de determinar si estamos frente a una situacién de trafico, porte o consumo de drogas
al interior del colegio y elaborar un informe que debera ser remitido a Direccién.

Quinta etapa: Elencargado de convivencia, citara a los apoderados de los involucrados, para entregar
la informacion correspondiente de la investigacion y las acciones a seguir de acuerdo al manual de
convivencia escolar.

En caso de que los hechos sean constitutivos de cancelacidn y/o expulsion, el alumno y el apoderado
tendran derecho a apelar a la medida, por escrito, a Direcciéon en un plazo de cinco dias habiles desde
su notificacion.
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3.- Consideraciones Generales

En caso que los hechos sean constitutivos de un ilicito, se procedera por parte de direccion del colegio,
denunciar el caso a las policias o al Ministerio Publico, remitiendo copia integra de la investigacion
realizada y todos sus antecedentes.
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CAPITULO IV
SALIDAS PEDAGOGICAS, GIRAS Y VIAJES DE ESTUDIO

Se entiende por salida pedagdgica toda actividad realizada por uno o varios estudiantes fuera del
establecimiento, con fines pedagdgicos o deportivos y guiada por un profesor responsable.

Toda salida pedagdgica, se enmarca, por una parte, en las Bases Curriculares vigentes de cada nivel,
asi como también en la planificaciéon de las actividades deportivas. Lo anterior permite a los
estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes culturales, tomando contacto directo
con objetos materiales, personas que ayudan a la incorporacién de nuevos aprendizajes.

Procedimiento para llevar a cabo una salida pedagdgica, giras y viajes de estudio

1. Solicitar autorizacidon a Direccidn, indicando fecha de la actividad, curso y objetivo de
aprendizaje a evaluar. El plazo minimo para esta solicitud es de 20 dias habiles, donde se debe
adjuntar la planificacién correspondiente.

2. Enviar comunicacion y solicitud de autorizacidn por escrito a los apoderados, indicando fecha,
horario, destino, acompafantes. Asimismo, informar el medio de transporte.

3. Verificar que el alumno cuente con la autorizacidn escrita por parte de los apoderados. Ningun
estudiante puede salir del establecimiento sin ella.

4. El profesor responsable deberd llevar consigo listado de alumnos presentes y autorizados,
dejar copia en Direccidn.

5. La disciplina y comportamiento de los estudiantes durante la salida se regulara de acuerdo a
los procedimientos que contempla este Reglamento Interno y sus protocolos asociados.

6. Los alumnos que participen de la salida pedagdgica deberan vestir uniforme del colegio.

7. Los alumnos deben salir del colegio y regresar al mismo, de acuerdo a la planificacién de Ia
actividad. Las excepciones en este ambito seran resueltas por la Direccién del colegio.

Acciones a realizar durante la salida pedagdgica, giras y viajes de estudio

Pasar lista al salir del colegio y en el momento de regresar.
Los estudiantes deberan estar acompafiados en todo momento por el profesor responsable
de la actividad.

3. Evitar el uso, por parte de los estudiantes de celulares, aparatos tecnoldgicos y/u objetos de
valor en lugares publicos, que puedan ser objeto de robo. El colegio no se hace responsable
por la pérdida de éstos.

4. Encaso de accidente, el estudiante sera trasladado al servicio de urgencia mas cercano, dando
aviso a su apoderado para que concurra al lugar indicado por el profesor(a).
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CAPITULO V

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

1.- Antecedentes

Laley N° 16.744 art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos fiscales
o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacion de su
practica profesional.

2.- En caso de enfermedad o accidente menos graves y estado de salud que permita al alumno volver
a la sala de clases.

Casos de dolencia: cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y anomalias leves, el personal no esta
autorizado a dar medicacién alguna al alumno o alumna, solamente podra recibir aguas de hierbas
para luego volver a la sala.

Accidentes leves: El alumno sera llevado a enfermeria por el inspector o algiin adulto responsable y
se realizaran los primeros auxilios, el encargado observara al alumno o alumna y si no hay mejoria se
llamard al apoderado para que retire a su hijo, entregandose la declaracion de accidente
correspondiente y derivarlo al hospital que corresponde. Los pequefios accidentes, cuyo tratamiento
puede realizarse en la enfermeria seran atendidos sin ningln trdmite avisando a su apoderados al
teléfono registrando en la libreta de comunicaciones y enviando comunicacién escrita, donde se
indique fecha, hora y motivo de atencién.

El alumno(a) no podra ser sacado del establecimiento por ningin funcionario, sin que los padres o
apoderados asistan al establecimiento. Serdn estos ultimos quienes deberan llevar a su pupilo al
servicio de urgencia correspondiente.

3.- En caso de accidente leve y cuando el alumno debe retirarse del establecimiento.

Casos de dolencias: véomitos, diarrea, fiebre, otitis, procesos gripales y tos, dolor abdominal. Se les
avisard a los padres para que éstos acudan al establecimiento a retirar a su pupilo.

Casos de accidentes graves: Se llamara a los apoderados y se les comunicara la situacién, se llamara
al servicio de urgencia mas cercano solicitando la presencia de personal especializado en conjunto con
una ambulancia. Si el caso lo amerita, y fuese necesario, personal designado para ello, sera el
responsable de trasladar al menor hasta el servicio de urgencia.
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CAPITULO VI
PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES,
PADRES ADOLESCENTES

Antecedentes

La ley general de educacion prohibe a los establecimientos educacionales que impidan la permanencia
en el sistema escolar, de las alumnas y alumnos en periodo de maternidad o paternidad.

Nuestro establecimiento realizara el siguiente procedimiento para dar cumplimiento a la normativa:

El apoderado debera informar a la direccién del colegio sobre la situacion de embarazo de su pupilo,
la cual debe ser constatada mediante certificado médico.

Se dardn todas las facilidades para que él o la estudiante en este proceso sea promovido sin la exigencia
del 85% de asistencia.

El o la estudiante en situacion de embarazo o maternidad/paternidad que se encuentre impedida de
asistir regularmente a clases, tendrd derecho a contar con un calendario especial de pruebas y trabajos
en todas las asignaturas, los cuales seran corregidos y evaluados por los profesores de asignatura del
curso respectivo.

Se nombrard un docente como tutor del alumno o alumna para que realice un acompafamiento
brindando apoyo pedagdgico.

La alumna o alumno contard con los permisos necesarios para los controles respectivos y con los
tiempos de amamantamiento una vez se haya producido el nacimiento del hijo(a).

Se autoriza también al padre o a la madre acompaiiar al hijo menor de un ano en el caso que presente
alguna enfermedad (situacién que debe constatar con certificado médico, emitido por profesional de
la salud).
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CAPITULO VII
PROTOCOLO DE HIGIENE Y TRATO EN CAMARINES Y BANOS

Normas de Higiene

e Cuidar la implementacién propia del bafio y/o camarin y ocupar para los fines dispuestos
(dispensadores de jabén, WC, tapas de WC, urinarios, papeleros, cortinas, etc.)

e Hacer uso adecuado de jabdn y papel higiénico.

e Cuidar el uso del agua, cerrar bien las llaves.

e Tirar siempre la cadena del WC

e Lavarse siempre las manos antes de salir del bafio.

e Echarlos papeles en el papelero.

e No rayar o ensuciar paredes.

e Avisar en inspectoria cualquier desperfecto o falta de implemento.

Normas de trato

e Estd estrictamente prohibido jugar en los bafios.

e Estd estrictamente prohibido molestar a un compariero/a en los bafios

e Esta estrictamente prohibido tomar fotos en los bafos.

e Toda molestia realizada a un compafiero/a en el bafio y/o camarin es considerada falta muy
grave.

¢ Todo cambio de uniforme debe realizarse en el camarin.
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CAPITULO VIII
USO DE CELULARES Y APARATOS ELECTRONICOS

El objetivo es cautelar el ambiente de estudio que favorezca el aprendizaje y aprovechamiento del
tiempo, tanto dentro como fuera de las salas de clases, priorizando el bien comun de nuestra
comunidad escolar.

Sobre el uso de celulares y aparatos electrénicos en el colegio.

Los teléfonos celulares deben permanecer apagados durante la jornada escolar, es decir, desde el
ingreso del alumno al colegio hasta la salida de él.

En relacidn, a los articulos electrdnicos en general, tales como: iPOD, tablet, Ipad, mp3, mp4, entre
otros, no estan permitidos ingresarlos al establecimiento.

En el caso notebook o cdmaras de video, solo se permiten si estan siendo ocupadas en algun proyecto
en particular y con previo aviso del profesor correspondiente.

Los alumnos/as que se encuentren usando un teléfono celular, serdn registrados en el libro de clases
y el aparato telefdnico sera retirado por el profesor y mantenido en direccion.

Sobre la devoluciéon de celulares y aparatos electrénicos

Los celulares y/o aparatos electrénicos retirados, seran devueltos al padre o madre o apoderado del
alumno/a, previa solicitud de entrevista con el inspector a cargo, quien dara fecha y hora de entrega,
el cual deberd ser respetado por el apoderado.

En ningun caso el apoderado podrd presentarse en el establecimiento a solicitar la devolucion del
aparato telefdnico, sin previa cita de la persona a cargo.

Sobre la privacidad de la informacion y resguardo de los equipos.

El profesor/a y/o inspector/a deberd pedir al alumno/a que apague el teléfono antes de ser entregado
a la autoridad, o en su defecto el funcionario(a) procedera a apagar el aparato delante del estudiante.

El teléfono y/o aparato electrdnico, quedara guardado con llave hasta ser retirado por el apoderado.
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CAPITULO IX
PROTOCOLO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL UTILIZADO EN LA SALA DE CLASES
Objetivo:

1.- Velar por que todo material audiovisual presentado a los alumnos sea apropiado y de acuerdo a las
lineas formativas del colegio, (responsables jefe de UTP y profesor de asignatura).

Sobre el uso y cuidado del material audiovisual.
El material audiovisual debera ser solicitado a la persona a cargo con una semana de anticipacion.

La persona responsable de este material se encargard de instalar y dejar funcionando el material
audiovisual en la sala de clases.

El profesor de asignatura, serd el que se responsabilice por el buen uso y cuidado de este material.

Una vez finalizada la clase la persona responsable deberd retirar el material.
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CAPITULO X
PROTOCOLO SOBRE USO DE COMPUTADORES Y REDES DE INTERNET DEL COLEGIO

Objetivo: Normar el buen y cuidado y uso de los computadores y redes de internet con el fin de lograr
un optimo uso de este recurso en beneficio de los requerimientos pedagdgicos y administrativos.

El presente protocolo alcanza al personal directivo, docentes, administrativos, auxiliares, alumnos,
alumnas en general.

Los computadores estaran a cargo de una persona designada para esta responsabilidad, quien deberd
encargarse del cuidado, mantencion de los computadores.

Los profesores deberan solicitar con una semana de anticipacion el uso de computadores, para que
sean dispuestos en la sala taller.

El profesor debera velar porque los computadores estén debidamente encendidos y apagados.

El profesor de asignatura serd el responsable del adecuado uso y cuidado de computadores.

El profesor debera avisar de inmediato al encargado de computacidn si detecta problemas.

El profesor debera velar porque los alumnos ocupen los computadores solo para las tareas asignadas.
El profesor debera velar porque no se consuman alimentos o bebestibles al interior de la sala.

Una vez finalizada la clase deberd hacer entrega de los computadores a la persona encargada.
Prohibiciones para la comunidad educativa

Usar los equipos para indole personal y ajenos a las actividades académicas y/o administrativas propias
del colegio.

Escuchar, almacenar, copiar musica, entre otras acciones relacionadas, con fines no pedagdgicos.

Toda actividad de manipulaciéon, modificacién o accidon que pueda generar la pérdida, deterioro o
inhabilitaciéon de un equipo computacional.

Uso de servicio de internet para navegar por paginas de contenido sexual explicito o implicito,
pornografia, violencia, chat o programas de charlas en lineas como facebook, massenger, entre otros,
no educativos o personales, en general, cualquier pagina web de caracter no productivo y que no sea
para fines académicos o propios del trabajo administrativo.

Acceso a software y archivos confidenciales institucionales de profesores, directivos, y administrativos
con el fin de sustraer o cambiar informacioén.
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CAPITULO XI
SOBRE TRANSPORTE ESCOLAR CONTRATADO POR LOS PADRES

Se entiende por transporte remunerado de escolares o transporte escolar, la actividad por la cual el
empresario de transportes se obliga, por cierto precio convenido con el establecimiento educacional
o con el padre, madre o apoderado o encargado de los nifios que asisten a jardines infantiles,
parvularios, o establecimientos educacionales, hasta cuarto afio medio, a transportarlos entre el lugar
de habitacién o domicilio del escolar y el establecimiento respectivo y/o viceversa, o a otros lugares
acordados, en vehiculos definidos en el Articulo 2° de la Ley N° 18.290, los que deben cumplir, ademas,
con la normativa dictada por el ministerio de transportes y telecomunicaciones. Ley N° 18.931/ Art. 2°.

Serd responsabilidad de los padres la contratacién del transporte escolar para los alumnos(as).
El apoderado(a) del alumno(a) debe velar por que el transporte escolar y el transportista
escolar cumplan con la normativa vigente.

3. Al momento de contratar el transporte escolar se debe verificar que esté inscrito en el registro
nacional de transporte escolar.

4. El colegio a través de inspectoria solicitard en el mes de marzo de cada afio, una copia
autorizada del certificado de inscripcidon a las personas que prestan este servicio a los
alumnos/as y familias de nuestro colegio.

5. En el caso de que no se cumpla con este requisito se dara aviso a los apoderados por escrito
de la situacidon andmala del transporte elegido.

6. Una vez puesto en conocimiento el apoderado el colegio no se hard responsable de la
situacion.
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CAPITULO XII
SOBRE LA CONTRATACION DE TRANSPORTE ESCOLAR REALIZADA POR EL COLEGIO

El colegio contrata proveedores de servicio de transporte, para realizar los traslados de
alumnos. Estos deben contar con la documentacion al dia y cumplir con la normativa vigente
para el traslado de alumnos.

Al momento de contratar el servicio se solicitara copia de la documentacién del vehiculo y
chofer, correspondientes y que se encuentren al dia. Quedando un registro escrito de esta
solicitud.

Serdn los funcionarios(as) de inspectoria quienes verifiquen que el transporte escolar disponga
los cinturones de seguridad funcionando y velaran porque todas las personas sean trasladadas
con cinturdn como es debido, ademas revisar que los neumaticos del transporte escolar se
encuentren en buen estado y cuente con el combustible suficiente para el traslado de los
alumnos.

De no cumplir con lo dispuesto el transporte, inspectoria debera informar a direccion quien a
su vez tomara la mejor decisién cautelando siempre la seguridad de los alumnos y profesores.
Las condiciones del bus como la documentacion, deberan ser registradas por inspectoria en la
bitacora del establecimiento.

Serd responsabilidad de los profesores a cargo de la salida o actividad exigir el uso del cinturén
de seguridad por parte de los alumnos.

El profesor debera informar a inspectoria la situacion de los alumnos que desobedezcan la
medida quien a su vez notificara a los padres.

El alumno que se niegue a usar el cinturén de seguridad estando aun en el establecimiento
debera permanecer en el establecimiento y no podra participar de la actividad.
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CAPITULO Xl
DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA Y CERTIFICACION DE PARVULOS

1. Podrdn participar de la ceremonia de licenciatura de octavo basico, todos los alumnos que no
hubieran transgredido gravemente la normativa interna del colegio.

2. Podran asistir a esta ceremonia solo dos personas por estudiante, las cuales recibiran la
invitacidn por parte de la direccion del establecimiento.

3. Los padres, madres, apoderados y otros que asistan a esta ceremonia de licenciatura deberan
hacerlo con tenida formal.

4. No se podra asistir a esta ceremonia con nifos.

5. Los asistentes a la ceremonia de licenciatura deberan tener un comportamiento respetuoso y
acorde a la ceremonia propiamente tal.

CAPITULO XIV
USO DE BIBLIOTECA

La biblioteca del colegio tiene como finalidad servir como soporte a la comunidad académica y escolar
del colegio suministrando la bibliografia y los recursos que sirven de apoyo a los programas
educacionales, de investigacion, lectura y otras actividades de aprendizaje. Ademas de ser un espacio
gue promueve el gusto por la lectura.

I I.- Tipos de servicios prestados

e Préstamo de libros y materiales bibliograficos.

e Referenciay consulta (busqueda de informacion y uso de fuentes)
e Areade lectura personal

e Espacio de estudio para alumnos/as

Il Horario de funcionamiento

¢ La biblioteca funciona en el siguiente horario: de lunes a viernes de 09:00 a 12:30; y de 15:00
a 18:.00 horas

1. Usuarios
e Alumnos/as del colegio
e Docentes

e Asistentes de la Educacion
e Apoderados.
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10.

NORMAS DE USO

Hacer uso de la biblioteca sélo cuando esté presente el Encargado de su funcionamiento; de
lo contario, consultar la posibilidad de su utilizaciéon con otro funcionario del establecimiento.
Préstamos en biblioteca: Se aplica a todas aquellas obras que no se prestan a domicilio o que
el alumno desee consultar en la biblioteca.

Préstamos a domicilio: Se realiza por un plazo de 7 dias en el caso de libros de lectura
complementaria.

Los diccionarios, biblias, atlas, enciclopedias y libros de alta demanda serdn prestados solo
durante el dia de la jornada escolar por lo que no pueden ser llevados a casa.

Si el alumno/a pierde y/o dafia un libro que recibié en préstamo, debe avisar lo antes posible
a la persona encargada de biblioteca, entregando el titulo y el autor del libro extraviado o
dafiado.

La persona encargada de biblioteca debe notificar al apoderado via agenda que el alumno/a
tiene un plazo de siete dias para reponer la obra.

No se aceptard material fotocopiado en forma de reemplazo por el titulo perdido o dafiado.
El alumno no podra solicitar un préstamo sin hacer devolucién del libro prestado y/o perdido
o dafiado.

Se notificara al profesor/a jefe respectivo para que deje constancia en la hoja de vida del
alumno/a en el libro de clases.

De no reponer se podra aplicar ademds la sanciones estipuladas en la normativa de
convivencia.
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CAPITULO XV
REGLAMENTO OFICIAL E INTERNO SOBRE CONSEJO ESCOLAR

El Consejo escolar se regira por Reglamento de Consejos Escolares N2 24 del 27 de enero del afio 2005
el cual establece que el objetivo principal es la participacién de todos los actores de la comunidad
escolar con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién y los logros de aprendizaje del
establecimiento educacional.

La constitucion, funcionamiento y facultades del Consejo escolar estdn establecidas en la Ley N2
19.979, se regiran por las normas establecidas en dicha ley y las que establece el reglamento N2 24.

Art. N2 2

a) Elsostenedor le ha otorgado al Consejo Escolar el caracter de consultivo.

b) El Consejo ha determinado asignarle un caracter administrativo y pedagdgico

c) El Consejo se considerara como una asesoria en la implementacion del proyecto educativo
institucional hacia el equipo de gestion.

Art. N2 3 De la representacion en el Consejo Escolar

Segun este articulo deben representar al Consejo los siguientes estamentos a partir del afio 2006 se

considera la siguiente constitucion:
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Articulo N2 4

El Consejo escolar debera ser consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

Proyecto Educativo Institucional.

Programacion anual y actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

La elaboracién y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de
la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

El Consejo Escolar debera sesionar, al menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada
una de estas sesiones no mas de tres meses.

Participar en la elaboracion del Plan de Accién Educativa

El Consejo debera informado a los menos en los siguientes aspectos

a)

b)

c)

Los logros de aprendizaje integral de los alumnos, los resultados de rendimiento escolar, el
proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad.

Los informes de las visitas de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion respecto del
cumplimiento de la normativa educacional.

En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes regulares del
Estado, el sostenedor debe entregar un informe del estado financiero del colegio, pudiendo el
Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias.
Elaboraciéon e implementacién de un Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

Conformacion de Centros de Estudiantes y reglamento de funcionamiento.

Elaboraciéon e implementacién de un Plan de Trabajo con Centro de Estudiantes.
Conformacion de Centros de Padres y reglamento de funcionamiento.

Elaboraciéon e implementacién de un Plan de Trabajo con Centro de Padres

Conformacion de Comité de Seguridad Escolar y elaboracién de Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE).

Disefio y actualizacién con toda la Comunidad Escolar de los distintos protocolos de actuaciéon
vy Reglamento Interno.

Establecimiento de mecanismos para la difusion y socializacién del Reglamento Interno del
Establecimiento.

Establecimiento de mecanismos de coordinacién y didlogo permanente entre Centro de
Padres y Apoderados, Centro de Alumnos y Consejo Escolar.

113



De las Comunicacidn de los temas y resoluciones del Consejo Escolar

a) ElConsejo designard a un Secretario de Actas del Consejo Escolar, quien tendra a su cargo citar
a reuniones, registrar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias, comunicar
resoluciones y emitir comunicados, u otros a quienes el Consejo acuerde, en la fecha y forma
que éste seiale.

b) La difusién de los temas tratados en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias, seran
difundidos a través de:

¢ Paneles informativos

e Circulares

e Consejos de Profesores

¢ Blog Institucional

¢ Reuniones de Padres y apoderados

Otros medios que el Consejo determine

c) Elsecretario(a) designado debera promover la informacién y comunicar acuerdos y decisiones
tomadas en ausencia de uno de los miembros del consejo si fuere necesario.

d) En caso de ausencia de la Secretaria, tomara el Acta el miembro del Consejo que en ese
momento determine el Director.
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CAPITULO XVI
REGLAMENTO INTERNO CENTRO DE PADRES Y APODERADOS COLEGIO SAN SEBASTIAN DE PAINE

ROL C.G.P.A.

Representar a los padres y apoderados del establecimiento ante la comunidad escolar.
DEBERES:

Establecer una buena comunicacién entre los apoderados y la direccién del establecimiento.
Escuchar las inquietudes de los padres y apoderados.

Buscar soluciones a las inquietudes planteadas dentro de las posibilidades del C.G.P.A.
Apoyar a los alumnos en sus actividades escolares.

DERECHOS:

Elegir y ser elegidos para los cargos de la Directiva del Curso o del Centro General de Padres y
Apoderados.

Presentar cualquier proyecto o proposicion al estudio de la Directiva del Centro General de Padres y
Apoderados, el que decidird su rechazo o inclusién en la tabla.

Participar con derecho a voz y voto en las asambleas generales y/o de cada curso.

Respetar y cumplir los Reglamentos del C.G.P.A. y las resoluciones o acuerdos tomados por la Directiva
o en las asambleas generales.

Desempefiar con celo y oportunidad los cargos o comisiones que le sean encomendadas.

Comprometerse en alguna de las actividades que el colegio o el C.G.P.A ofrece a los padres y
apoderados, ya sean artisticas, deportivas, culturales, solidarias o de convivencia.

OBLIGACIONES:

e Mantener una buena relacién comunicativa con los padres y apoderados y el plantel docente
y administrativo del establecimiento.

e Daraconocer a los apoderados las decisiones tomadas por el consejo escolar.

e Evitar comentarios inapropiados de los apoderados hacia el plantel docente.

e Establecer claramente el conducto regular para dar solucién a los inconvenientes que puedan
ocurrir entre apoderados y plantel docente.

e Asistir a las sesiones de las reuniones de curso, asambleas generales del C.G.P.A o de la
Directiva, ejerciendo su derecho como miembro activo del C.G.P.A.
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FUNCIONAMIENTO:
De las elecciones:

e (Cada curso elegird a principio de afio un representante o un dirigente que los represente ante
las reuniones del C.G.P.A.

e Los candidatos que representen a su curso en una eleccidon deberan poseer una asistencia de
al menos de un 85% de concurrencia a las reuniones, asistencia que demostraria su nivel de
compromiso como apoderado. Se exceptua a los apoderados de 1° afio, ya que ellos serian
apoderados nuevos dentro de la Escuela.

e Se realizardn elecciones de directorio cada 2 afios, en la cual cada curso deberd presentar un
candidato, si no es elegido en asamblea del curso, sera el profesor jefe quien asignara una
persona que los represente en el C.G.P.A.

e En estas elecciones se elegird por votacién mayoritaria simple (50% de los votos mds uno) un
presidente (a), tesorero (a), secretario (a) y 2 directores (as) quienes dirigiran el C.G.P.A. en el
periodo asignado.

e Todos los apoderados del colegio deberan votar en las elecciones de una nueva directiva, fecha
gue serd informada con anticipacién, tanto en reuniones de curso, como afiches dentro del
establecimiento o comunicaciones enviadas con los alumnos.

e En caso de no haber candidatos para realizar una votacién abierta a la comunidad escolar la
directiva vigente puede ser reelegida para un nuevo periodo, previo plebiscito efectuado en
asamblea general.

e Se conformara un tribunal calificador que sera integrado por los representantes del consejo
escolar; vale decir el representante del directorio, profesores, alumnos y C.G.P.A.

e Constituida una nueva directiva se deberd dar a conocer a la comunidad escolar la nueva
directiva que los representara en el nuevo periodo.

e Siseda el caso, que un dirigente elegido democrdticamente por eleccién abierta no ejerza su
cargo debidamente, ya sea por enfermedad, o ausencias de compromiso, vale decir, que no
asista a las reuniones de la directiva o comisiones encargadas, citado con antelacién y no
presente una excusa valida, podra ser reemplazado por la directiva vigente, la cual nombrara
una nueva persona que ejerza el cargo disponible y que cuente con su confianza para llevar a
cabo esta asignacion.

e En caso de reemplazar un miembro activo de la directiva a raiz del punto anterior se le citara
a una reunién extraordinaria de directiva para notificar la decisién de su reemplazo, siendo en
aquella sesidon que podra dar sus explicaciones o descargos de su situacion.

e Se fijard como fecha para realizar las elecciones la primera reunién de apoderados del ano,
pudiendo citarse a una asamblea general para convocar dicho evento.
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De los socios (as):

e Todo apoderado con el hecho de Matricular a su alumno en el establecimiento
automadticamente pasard a formar parte del C.G.P.A. con todos los derechos, obligaciones y
deberes que conlleva esta afiliacion.

e Se nombrara un profesor asesor, el cual lo asignard la direcciéon del establecimiento, cuya
finalidad sera apoyar y ayudar al C.G.P.A.

e Se creara un libro de registro en el cual se anotaran los apoderados que ingresen a formar
parte del C.G.P.A.

e Este libro sera de exclusivo manejo del C.G.P.A. y permitira conocer la cantidad de apoderados
gue participan en el establecimiento. Registro que servira como una ayuda para el C.G.P.A.

e Se pondra fin a la calidad de socio del C.G.P.A. a todo apoderado que retire a su alumno o
egrese de 8° afo. La cual sera automatica.

e Encada eleccidén efectiva la directiva anterior deberd entregar un informe detallado de su labor
en el periodo, indicando claramente los fondos e inventario de adquisiciones que se realizaron
o que recibieron de un periodo anterior.

e Las reuniones se realizaran cada 2 meses, dependiendo Unicamente de las necesidades de la
comunidad escolar, siendo el presidente (a) el que determinara la fecha a realizar esta reunion,
previa autorizacion dada por la direccién del colegio.

e Los fondos recaudados tendran una unica finalidad de ayudar y apoyar a los alumnos del
establecimiento, en las diversas actividades que sean programadas. Toda otra necesidad que
sea pertinente al establecimiento deberad llevarse a consejo general para determinar si se esta
en condiciones de poder ayudar a solucionar lo solicitado.

De la funcion de la directiva:

El Tesorero (a) debera llevar un libro de caja simple, donde queden registrados claramente los ingresos
y egresos de los fondos, el cual estara a disposicién de todo el que lo requiera, y debera entregar en
cada reunion general un detalle del movimiento ocurrido.

El Secretario (a) se encargara de tomar acta de cada reunién y de los acuerdos tomados en esta, para
lo cual, llevard un libro apropiado para esto. Ademas, tendrd la obligacidn de llevar un registro de la
asistencia tanto de las reuniones de directorio como generales.

Los directores tendran como obligaciéon ayudar al presidente en la realizaciéon de las diferentes
actividades que realice el C.G.P.A.

El presidente (a) tendra la obligacién de guiar, gestionar y organizar las diferentes actividades que
realice el C.G.P.A. y de mantener una comunicacidn constante con la direccidn del establecimiento.
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Estas directrices deberan ser aplicadas dentro de cada subcentro del establecimiento, es decir, las
directivas que conforman cada curso independientemente. Esta normativa es para dar solucién a los
constantes rumores sobre la administracién de cada curso.

Entregar en la ultima reunién del afio escolar un balance general sobre las actividades realizadas y el
movimiento de fondos de esta.

CAPITULO XVII
LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE
(LEY NUM. 20.084)

¢Qué establece la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente?

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de responsabilidad para los
adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal objetivo es reinsertar a los jovenes
en la sociedad a través de programas especiales.

¢Cuales son sus principales caracteristicas?

e Establece procedimientos, fiscales y defensores especializados.

e Establece programas de reinsercion.

e Termina con el tramite de discernimiento.

e Establece la responsabilidad penal desde los 14 aiios, distinguiendo dos segmentos: 14 a 16y
de 16 a 18 aiios.

¢Qué derechos tienen los jovenes infractores?

e Conocer el motivo de su detencidn y ver la orden de esta, salvo que sea sorprendido de modo
flagrante.

e Ser adecuadamente informado de los hechos que se le imputan, asi como de los derechos que
le otorga la ley: guardar silencio, no ser obligado a declarar y ser trasladado ante un juez dentro
del plazo de 24 horas.

e Contar con un abogado de su confianza. Si no lo tuviese, el Estado debera proporcionarle uno.

e Mientras se determina su culpabilidad, tiene derecho a ser tratado como inocente.

e Sielinculpado se encuentra privado de libertad, tiene derecho a permanecer separado de los
adultos.

e Debe ser tratado con dignidad, no pudiendo ser sometido a castigos corporales, encierro en
celda oscura o a cualquier sancidon que ponga en riesgo su salud fisica y mental.

e Unavez sancionado, el joven tiene derecho a pedir el término o cambio de una pena privativa
de libertad, por una que pueda cumplir en libertad para favorecer su reinsercion social.

Todos los estudiantes que incurran en faltas y/o acciones inadecuadas y su edad es de 14 afios estan
sujetos a las disposiciones juridicas correspondiente a la ley de responsabilidad penal juvenil.
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Para efectos de los protocolos de accidn correspondientes a estas materias, se definird “Delito”
conforme a lo sefialado en el Articulo 1 del Cdodigo Penal Chileno: “Es delito toda accidon u omision
voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre
voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito serd responsable de él e incurrird
en la pena que la ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta de aquella a quien se
proponia ofender. En tal caso no se tomardn en consideracidn las circunstancias, no conocidas por el
delincuente, que agravaria su responsabilidad; pero si aquellas que la atenten.”

Fundamentos de los procedimientos: a) Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que
pudieran implicar delitos en contra de algun estudiante, o en las que el autor pudiera ser un estudiante,
los procedimientos a adoptar estaran determinados por las leyes vigentes, considerando el interés
superior del nifio y su condicion de sujeto de proteccién especial. b) Los posibles delitos que pudieran
afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido dentro del Establecimiento, serdn puestos en
conocimiento de las autoridades competentes, con objeto de dar cumplimiento a las obligaciones
legales establecidas en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Codigo Procesal Penal:

Los funcionarios del Establecimiento no estan calificados ni autorizados para investigar acciones u
omisiones que pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos serd acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes para
gue estas se pronuncien sobre el particular. Se cumple en el procedimiento interno con lo sefialado en
el Articulo 3 del Cddigo Procesal Penal, el cual establece: “...y los que acreditaren la inocencia del
imputado, en la forma prevista por la Constitucion y la ley”. Articulo 3, “Exclusividad de la investigacion
penal. El ministerio publico dirigird en forma exclusiva la investigacién de los hechos constitutivos de
delito, los que determinaren la participacion punible.” En lo relativo a las acciones a adoptar respecto
de los supuestos autores de un hecho penal, el Establecimiento asumira el principio de inocencia
contenido en el articulo 4 del Codigo Procesal Penal, el cual sefala: “Art 4. Presuncidn de inocencia del
imputado. Ninguna persona sera considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuere
condenada por una sentencia firme”. Lo anterior implica que, en lo relativo a su insercion en el
Establecimiento, se actuara conforme lo dispuesto por la autoridad competente. Sin perjuicio de lo
anterior, el Director del establecimiento, o quien lo subrogue, Encargado de Convivencia, podran
sugerir o implementar medidas dirigidas al apoyo y/o proteccidn de las posibles victimas dentro del
ambito que pueda ser resuelto por el Establecimiento.

Sila persona sefialada como posible autor del delito contra un estudiante fuera un alumno inimputable
legalmente (menor de 14 afios), se citard a los padres de este y se presentaran los antecedentes
respectivos al Tribunal de Familia. La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las
autoridades competentes sera el Director del establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar o,
guién sea designado para tales efectos por la Direccion.

Registros del Proceso: a) Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que
pudieran tener caracter de delito, quedardn registradas en los formularios definidos para tales efectos,
siendo archivados en las carpetas reservadas del Encargado de Convivencia Escolar. b) Los contenidos
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de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a disposicidon ante las autoridades
competentes que lo requieran. Asimismo, dentro de la comunidad educativa solo podran ser conocidos
por la Direccién del establecimiento.

COLABORACION CON EL PROCESO JUDICIAL. Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir
delito, en los cuales se vean involucrados a miembros de la Comunidad Educativa, el director del

establecimiento educacional o quien lo subrogue, Encargado de Convivencia Escolar o de la persona
que la Direccion designe, prestard la colaboracidn que sea solicitada por las autoridades competentes
y coordinara el cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean indicadas por estas.
CONCLUSION DEL PROCESO JUDICIAL. Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un
miembro de la Comunidad Escolar, el Encargado de Convivencia, o quien la Direcciéon designe,

presentaran las resoluciones judiciales a la Direccidén y al Sostenedor, con objeto de que estos se
pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ambito del
establecimiento.

CAPITULO XVl
PROTOCOLO EVALUACIONES AVANCE CURRICULAR

Las evaluaciones de avance curricular, son aquellas que anteriormente eran conocidas como PME, esta
evaluacién nos permitira saber de una manera mds exacta como estd el curso en las cuatro asignaturas
fundamentales. Dichas evaluaciones se tomaran desde primero a octavo ano basico.

Las evaluaciones de avance curricular se tomaran tres veces al afio, por lo que se podra medir el avance
gue tendra cada uno de los cursos.

Los pasos a seguir para estas evaluaciones son los siguientes:

1. Serdn calendarizadas las evaluaciones por dia. En un mismo dia y hora, la misma asignatura
para todos los niveles.

2. Se enviara informativo a los docentes, con calendario de evaluacion de las pruebas y a quien
corresponde tomarlas en cada curso. Se evitara que el profesor de la asignatura evaluada,
esté tomando pruebas en algun curso.

3. El dia de la prueba, cada profesor deberd retirar de UTP, la evaluacion correspondiente y
devolverla al mismo lugar.

4. El profesor debera disponer la ubicacidn de los estudiantes para la prueba, asegurandose que
cada estudiante tenga su lapiz y goma de borrar.

5. Crear un ambiente de prueba solemne.

6. Distribuir las evaluaciones a todos los alumnos.

7. Pedir a los estudiantes que coloquen sus datos en la hoja de respuestas, explicar cual es la
forma correcta del llenado de la misma.

8. Leertodala pruebay que los estudiantes sigan la lectura. Explicar de forma muy general, si es
que es necesario, la pregunta.
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9. No debe existir consultas desde este punto en adelante.
10. Recoger las evaluaciones, verificando que contengan la informacion requerida (nombre, curso,
rut, fecha).

CAPITULO XIX
PROTOCOLO LEY N°21.545
QUE ESTABLECE LA PROMOCION, INCLUSION, ATENCION INTEGRAL Y PROTECCION DE LAS
PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y
EDUCACION.

El Colegio San Sebastian de Paine, se hace participe en asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusidn social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno
del espectro autista (TEA), eliminando cualquier forma de discriminacion.

La ley define a las personas con trastorno del espectro autista como aquellas personas que presentan
una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas
en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interacciéon y comunicacién social al interactuar con
los diferentes entornos, asi como también, en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El
espectro de dificultad significativa, en estas areas, es amplio y varia en cada persona.

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicién del neurodesarrollo, por lo que debera
contar con un diagndstico otorgado por un especialista acreditado en evaluaciones de nifos, nifias y
jévenes TEA.

Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional
significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras dreas y que, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacidn plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, lo que debera ser calificado y
certificado conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

Los principios generales que la ley establece, en relacién con las personas con trastorno del espectro
autista son: derecho a un trato digno, autonomia progresiva, perspectiva de género, intersectorialidad,
participacién y didlogo social. Ademas, dispone que el Estado tiene el deber de asegurar el desarrollo
personal, la vida independiente, la autonomia y la igualdad de oportunidades de las personas del
espectro autista.

Para los efectos de este protocolo, se definird “Desregulacién conductual y emocional” como aquella
reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional, ni lograra expresar
sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un
intento de intervencidon del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacién de “descontrol” (MINEDUC, 2022)
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Para los estudiantes con TEA diagnosticado, se realizard una FICHA PERSONAL, en los que se
establecerdn por escrito como el estudiante hara saber sus necesidades, ante quién y cuadl sera el
marco de actuacién de los profesionales del Colegio.

Para lo no regulado en este protocolo, estara al Protocolo de Contencidn frente a estudiantes que
presentan desborde emocional, agregando las siguientes consideraciones especiales:

1. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:

A. ETAPA INICIAL: Previo haber intentado manejo general, sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

A.1. Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracidn en alguna actividad artistica, se le permite utilizar otros
materiales para lograr el mismo objetivo).

A.2. En los mds pequefios pueden usarse rincones de la sala que se puedan habilitar en
conjunto con objetos que le calmen donde pueda permanecer al detectarse fase inicial de la
desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido vy
monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si
los tiene, que logren favorecer la calma y su propia regulacion.

A.3. Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién. Entrevistar a los apoderados solicitando
esta informacion y solicitar informes de profesionales tratantes que den cuenta de sugerencias de
abordajes.

A.4. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto (5 a 15 minutos) y determinado a un lugar
acordado en la ficha personal, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad
fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo
fuera del aula.

A.5. Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme a su
edad u otros, requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta iniciara contencién emocional-
verbal, es decir, intentard mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

A.6. En todos los casos, intentar dar mdas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién que exista
o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacidon, por ejemplo, si durmié
mal, si sucedié algin problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales.

B. ETAPA DE AUMENTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO O TERCEROS: No responde
a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién
motora, sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” y no
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que
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efectde algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la estudiante no estd
logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta
etapa podrian ser:

B.1. Permitir al estudiante ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada, oficina de convivencia o de la psicdloga, que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma).

B.2. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la estudiante sea cémoda.

B.3. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

C. ETAPA DE CONTENCION FiSICA: Este abordaje tiene el objetivo de contener al estudiante para evitar
que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de
extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser
efectuada por el/la profesional mas cercano en vinculo en un espacio publico junto a un tercero. Para
efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla
a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios explicitos de aceptarla; ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

El Colegio, junto a la ficha del estudiante, llevard una bitdcora en la hoja de registro del libro de clases,
con el objeto de mantener toda la informacién de la evolucidon conductual conforme a la intervencién
planificada. (Profesor jefe estara a cargo).

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que estard definido en la ficha
personal o actualizacion de Bitdcora, se comunicard inmediatamente al apoderado para que realice el
traslado a un centro asistencial. Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en
algunos casos dicha desregulacidn emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos
de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia,
apoderado, facultativo tratante y los centros de salud.

D. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES TEA EN EL AMBITO EDUCATIVO: Esta etapa estara a cargo de las/os
profesionales especialistas capacitados: Equipo de Convivencia Escolar. Tras el episodio, es importante
demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es
importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacidon y poder solucionarla, asi
como evitar que se repita. Sefalando siempre que el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para él/ella es una situacidon que no desea repetir.

Lo anterior, se debe hacer consciente de que todos los estudiantes tienen los mismo derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas, se debe hacer cargo y responsabilizarse,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas determinadas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos
del Colegio San Sebastian de Paine.
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Es importante trabajar la empatia y reconocimiento de emociones, la causa-consecuencia y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos
de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada estudiante.

Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de
su desregulaciéon. Como tiempo mdaximo se esperara una semana, siendo el encargado de esta labor el
encargado de convivencia del ciclo, quien debera velar por incluir dentro del ambito de reparacion, a
los compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el/la
estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

CAPITULO XX
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL DE ESTUDIANTES

Entendemos como estudiante en desborde emocional a aquel que presenta una “Reaccidén motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente
o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas allad de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas
de un observador como una situacion de “descontrol” (MINEDUC, 2022).

Art. 1. Este instructivo tiene por objetivo explicar el proceder de los profesores y funcionarios del
colegio ante situaciones de desregulacion emocional de los alumnos o alumnas. Estas desregulaciones
pueden expresarse a través de episodios de ira, rabia o enfado desbordado donde el o la estudiante
puede dafiarse a si mismo o agrede, de forma voluntaria o accidental a otros miembros de la
comunidad educativa, puede producir destrozos de material o inmueble del colegio, altera gravemente
el transcurso de la jornada escolar y/o supone un riesgo para su propia integridad fisica o la de otros
miembros de la comunidad educativa.

Art. 2. La desregulacién emocional puede implicar un riesgo latente para el estudiante, ya que puede
auto infringirse lesiones graves, poniendo en riesgo su integridad fisica. Por otro lado, en el caso de los
otros miembros de la comunidad educativa, en especial para aquellos funcionarios que intervengan
en el momento, puede implicar riesgo de lastimarse de forma accidental.

Art. 3.- Por lo descrito anteriormente, al detectar que un alumno o alumna presenta desregulacion
emocional que pueda estar poniéndose en riesgo a si mismo o que pueda poner en riesgo a alguln
miembro de la comunidad educativa, se procedera de la siguiente manera:

1.- Un miembro del equipo de convivencia escolar del colegio, pondrd en conocimiento de estas
situaciones de desregulacidn al apoderado.
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2.- Se gestionaran las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial pertinentes.

3.- Se sugerird al apoderado la contencidn fisica como posibilidad de abordaje ante estas situaciones
de desregulacién y como estrategia de contencion emocional del alumno o alumna en el contexto
escolar.

4.- La contencion fisica se realizard sélo en casos extremos e implicara acciones destinadas a evitar que
el alumno o alumna se dafe asi mismo o dafie a otros miembros de la comunidad educativa.

5.- Sélo se contendra fisicamente en aquellos casos donde el apoderado firme voluntariamente que
esta de acuerdo con esta medida sugerida.

6.- Los funcionarios que realizaran la contencidn fisica son miembros del equipo de convivencia escolar
o profesores habilitados para ello.

Art. 4.- Una vez aprobada la sugerencia de medida de contencidn fisica por parte del apoderado, y
ante la situacién de desregulacién emocional del alumno, se procedera de la siguiente manera:

1.- Al detectar un episodio de desregulacién emocional de un estudiante, se contactard de inmediato
a algun miembro del equipo de convivencia escolar o profesor habilitado para contener al alumno o
alumna.

2.- Se intentard contener al estudiante utilizando un abordaje verbal. En caso de que el alumno
afectado no reaccione positivamente a la contencion verbal y esté poniéndose en riesgo a si mismo o
a otro miembro de la comunidad educativa, se procedera al siguiente punto rdpidamente.

3.- Se potenciard trasladar al estudiante a un espacio donde se reduzca la posibilidad de riesgo para si
mismo o para otros miembros de la comunidad educativa, donde exista menor cantidad de estimulos
gue impliquen un riesgo.

4.- La contencidn fisica se realizara con los brazos a la altura de los codos, bajo los hombros. Se tendra
en consideracién que no se forzaran las articulaciones del alumno. La contencidn fisica se realizara con
seguridad y en posicion firme, pero siempre teniendo en cuenta que no se impedird circulacion ni se
dafiara la piel del nifio.

5.- Si el estudiante agrede a otro miembro de la comunidad escolar se procederd a activar protocolo
de violencia escolar. 6.- Si producto de la desregulacion emocional el estudiante se produjera alguna
lesidn, se procedera acorde a lo estipulado en el protocolo de accidentes escolares.

7.- El estudiante estard acompafiado en todo momento por una persona del equipo de convivencia
escolar u otro funcionario habilitado que se designe hasta que el estudiante logre regularse.

8.- Una vez terminada la situacion de desregulacién emocional se procedera a aplicar las medidas de
apoyo pedagdgicas y psicosocial, y las medidas disciplinarias correspondientes segun el Reglamento
Interno.
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Art. 5. El presente protocolo busca reducir el riesgo para toda la comunidad educativa, reduciendo al
maximo posible la exposicion a posibles agresiones por parte del estudiante que se encuentre
vivenciando una situacién de desregulacion emocional y siempre tiene en consideracién el bienestar
superior del nifio o nifia
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